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Losobjetivosde investigaciónplanteadosporIABSpain,encoordinaciónconel equipode trabajode la

propiaComisión,aloscualesseciñeelsiguienteestudioson:

1. Identificarlaevoluciónytendenciasdelosprincipalesindicadoresdemercado.

2. Entendercómoeselaccesoainternetatravésdeldispositivomóvil(Smartphone,Tablety/o wearables).

3. Contrastarel consumodesdemóvildeclarado(recordadoporel individuo)y el comportamientoreal

medidodeformapasiva.

4. EntenderladinámicadelapublicidadMobile:percepcióndee-mailydisplay.

5. IdentificarquépapeljuegaelmóvilylaTabletcomoSecondScreenylaevoluciónqueestefenómenoha

experimentadoenlosúltimosaños.

6. DibujarelperfildelcompradormCommerce, elpapelquejueganlosdispositivosmóvilesenelproceso

decompraylaspreferenciasdecompra.

Objetivos 
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Metodología | DECLARATIVA + COMPORTAMENTAL

Con la colaboración de Con la colaboración de 

Usuarios Mobile

preguntados.
Usuarios Mobile

en observación

Profesionales

Mobile
Con la colaboración de 

1003 500 55

Universo| Internautasmayoresde18añosresidentesenEspaña.

Targetampliadoa+18años,porelcrecimientoenusuariosMobile.

Muestra| 1.003encuestascompletadas.

Técnicademuestreo| Muestreoaleatorioconcontroldela composicióndela muestraporsexoyedadfijadasparaasegurarla representatividad.

Muestra100%Mobile.

Errordemuestreo|+3%paraunniveldeconfianzadel95%

Cuestionario| Cuestionarioestructurado.

Trabajodecampo| 10-08a16-08de2017
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Dimensionamiento del mercado
Estudio Anual Mobile Marketing 2017
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Caracterización de la muestra de estudio

Hombre
50%

Mujeres
50%

Sexo

10%

18%

25%

22%

15%

10%

18 - 24

25 - 34

35 - 44

45 - 55

56 - 65

66+

Grupos de Edad

3%

11%

8%

19%

4%

8%

34%

10%

3%

Colegio/EGB

ESO/Bachiller

BUP/COU

Formación Profesional / Módulos

Estudiando en la universidad

Estudios universitarios inacabados

Estudios universitarios finalizados

Máster

Doctorado

Formación académica

63%

12%

25%

Trabajador
por cuenta

ajena

Trabajador
por cuenta

propia

Inactivo

Situación 
laboral
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La penetración de Smartphone, en individuos mayores de edad, alcanza el 97% de la población internauta.

Esto es, 29.440.000 personas  estimadas en España.

Alcance del Smartphone
Dimensionamiento del mercado.

Ficha técnica |Base 1145. Q5 ¿Qué tipo de móvil tienes? Si dispones de más de uno, por favor, selecciona el tipo de 

móvil que más utilizas.

29,4 M
(+18)

(1) Fuente: INE. Población a 01/01/2017

(2) Fuente: EGM (Abril/Mayo 2017)

El 94,5% de la población internauta tiene más de 18 años.

USUARIOS DE 

SMARTPHONE

38.1 M Población Española (+18)

30,3 M Internautas (79,6%)

97%

DISPONEN DE 

Smartphone

El 2,4%  (747.000 

personas 

estimadas), 

tienen un móvil 

sin conexión a 

internet.

El 0,06%  de 

las personas 

encuestadas 

online, 

declaran no 

disponer de 

teléfono 

móvil.

1

2
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10%

18%

39%
59%

80%

87%

95% 97% 97%

49%
53%

57%
60% 65%

69%
74%

77%* 80%*

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

EVOLUCIÓN SMARTPHONE EN EL MERCADO

Usuarios
Smartphone
Usuarios Internet

Evolución del Smartphone
Usuarios Smartphone vs. Internautas

Ficha técnica |Base 1145. Q5 ¿Qué tipo de móvil tienes? Si dispones de más de uno, por favor, selecciona el tipo de 

móvil que más utilizas.

18-24 años: 100%

25-34 años: 98%

25-44 años: 99%

45-65 años: 93%

+65 años: 90%

La penetración de Smartphone roza el 100% en todas las edades hasta los 45 años. 

* Datos específicos de meses Abril/Mayo

Fuente: EGM (Abril/Mayo 2017)

16 - 65 años +18 años18 - 55 años18 - 55 años18 - 55 años16 - 55 años15 - 55 años15 - 55 años 18 - 55 años Universo de 

referencia
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Conexión a internet por dispositivos
Segmentación por grupos y momentos de uso más significativos

Ficha técnica |Base 1003. Q11. ¿En qué momentos sueles acceder a Internet a través de los siguientes dispositivos? 

[RESPUESTA MÚLTIPLE]

Smartphone

Portátil/ Notebook/ Miniportátil

Ordenador de sobremesa

Smart TV

Tablet

Smartwatch

Consola

Gafas VR

Coches con conexión a internet

Los mayores de  65 años hacen un uso diario menos intensivo que la media.

(64% uso diario en +65) vs (media=81%)

Uso de portátiles en mayor medida entre semana (31%) que en fin de semana 

(26%).

Los hombres utilizan más a diario su ordenador para conectarse que las mujeres: 

64% vs 55%.  Los usuarios de 25-34 años: el 37% entre semana (media = 29%).

El 50% aprox. de los jóvenes (entre 18 y 34 años) usan a diario su Smart TV para 

conectarse a internet, superando la media que es del 42%.

El 36% de los hombres usan la Tablet durante el fin de semana, en mujeres el 

número desciende hasta el 28%.

Se ha convertido en un dispositivo para usar de forma rutinaria para una octava 

parte de la población (18% tiene Smartwatch; el 50% lo utiliza a diario)

El 27% de usuarios le da un uso ocasional, el 43% tan sólo declara usarlo en fin de 

semana.

Más de la mitad (51%) declara usarlo en fin de semana. Su uso diario se encuentra 

en un 13%

Entre los 25 y 34 años de edad, su penetración alcanza el 22%, el doble que la 

media (11%).
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A pesar del imparable ritmo ascendente de la Tablet, esta no ha llegado, al menos por el momento, a sustituir al 

ordenador portátil, que continúa siendo más usado: El 56% se conecta a diario, con una media de 2h y 44m.

Convivencia de Tablet y Portátil

VS

Å Penetración en el mercado: 77%

Å Usuarios que se conectan a diario: 

56%

Å Tiempo de uso medio diario: 2h 

44m

Å Penetración en el mercado: 74%

Å Usuarios que se conectan a diario: 

41%

Å Tiempo de uso medio a diario: 1h 

37m

37%

63%

%  tiempo 

estimado 

del uso 

medio 

diario.

+7 p.p.  

respecto a 

2016

Ficha técnica |Base 1003. Q6. Además de tu Smartphone, ¿de qué otros dispositivos con posibilidad de conexión 

a internet dispones?

30% (2016)

70% (2016)
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2 Uso de Smartphone y Tablet
2.1 Hábitos de uso

2.2 Actividades habituales 
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