2019

VIl Observatorio
de marcas en redes
sociales




— INDICE

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.

OBIJETIVOS

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

CUOTAS Y RANKING POR RRSS EN ESPANA

COMUNIDAD

PUBLICACIONES

INTERACCIONES

ENGAGEMENT

08.
09.
10.
11.
12.
13.

VIRALIDAD

EFICIENCIA

CANALES EXTERNOS

BEST PRACTICES

CONCLUSIONES

SECTORES

1ab:

#HIABestudioMarcas




ab:

#HIABestudioMarcas

01

Objetivos




#HIABestudioMarcas

— Objetivos del estudio

e (D (D e o

estandares Facilitar datos de

mercado Aumentar la

Facilitar datos de mercado basados en confianza
los citados estandares, que permitan

Establecer estandares de

medicion en RRSS con validez

para cualquier red social actual o Para las marcas: aumentar la

a las marcas tener un contexto de

futura. confianza y por tanto la inversion en

referencia y comparar su actividad, las RRSS. Darles una herramienta para

en RRSS con las de otras marcas o )
comparar y extraer conclusiones que

sectores. . .
ayuden a mejorar sus estrategias.

Epsilon gestazion

technologies soluciones digitales
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— Ambito del estudio

VIl Edicidn del Observatorio que se presentd por primera vez en 2013.

El estudio recoge la actividad de 92 marcas en redes sociales dividida por sectores/categorias.

@ Las redes sociales elegidas para analizar cada una de las marcas son:
* Facebook, Instagram, YouTube, y Twitter.

@ Lo scleccion de éstas rrss se define por el numero de usuarios, presencia de las marcas y la
capacidad de las herramientas para controlar las métricas definidas en el estudio.

@ L cleccidn de las marcas se realiza con datos facilitados por INFOADEX en base a su Estudio
de Inversidn Publicitaria en Espaia en total medios.

® categorizacion estd basada en el Estudio de Inversion Publicitaria en Medios Digitales realizado
por IAB en colaboracion con PWC. De esta forma se puede cruzar datos y mantener la coherencia de
los sectores analizados en ediciones anteriores.

® :
Epsilon gestazion '°b
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— [Vletodologia

@ Para monitorizar las marcas, se ha utilizado la herramienta de inteligencia
artificial ICARUS que pertenece a EPSILON TECHNOLOGIES.

@ |Icarus capta todos los datos de rendimiento directamente de las APIs de todas las redes
sociales del ambito de estudio, es decir, Facebook, Instagram, YouTube y Twitter.

@ Se organizan los datos mediante lenguaje de cuotas de mercado que permite estructurar
los resultados en funcién de: Tamafio de las comunidades, Volumen de Interacciones,
Volumen de Comparticiones y Eficiencias para cada una de las redes sociales.

@« periodo de analisis ha sido diariamente desde el 1 de abril de 2018 al 31 de marzo
de 2019.

iab
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— [VI&tricas analizadas

@ Cuota por red social:
- Comunidad (Fans, Followers, Suscriptions).*
- Publicaciones (Post).
- Interacciones (Likes, Comments, Retweets, Share)

. Comunidad:
- Total Fans/Followers/Suscriptions.

@ Prublicaciones (sin diferenciacidn entre organico y paid):
- Totales.
- Por tipo:
- Texto.
- Imagen.
- Video.

@ Engagement (Interacciones/Comunidad).
@ Viralidad (Compartidos+Rts/Comunidad).

@ cEficiencia (Interacciones/Post).

* Para algunas marcas se ha realizado una estimacion de los Fans Locales (Espafia) en Facebook, puesto que la red social ya no facilita estos datos. & l

espain
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- Sectores y marcas estudiadas
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- CUOta RRSS totales en Espana

11%

f Facebook

67%

@ Instagram

Cuota Comunidad 2018-19 Cuota Interacciones 2018-19 Cuota Viralidad 2018-19

Twitter

YouTube

78%

Cuota Publicaciones 2018-19 Cuota Engagement 2018-19 Cuota Eficiencia 2018-19

® :
Epsilon gestazion 'ab

espain



_ TOP3

Categorias y
marcas




#HIABestudioMarcas

— RaNking TOP 3 categorias

COMUNIDAD o Retail Tecnologia Distribucion
PUBLICACIONES Juegos y apuestas @ Telecomunicaciones 0 Retail

INTERACCIONES 0 Retail Distribucién Juegos y apuestas
ENGAGEMENT Juegos y apuestas e Energias Gobierno y Politicas

VIRALIDAD Gobierno y politica 0 Retail Juegos y apuestas

EFICIENCIA Distribucion Juegos y apuestas 9 Viajes

espain
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= Ranking TOP 3 marcas

COMUNIDAD

PUBLICACIONES Wetthizrrrmmn

INTERACCIONES &Cm{e&ngﬂn%

eNGAGEMENT "hotass “
IBERDROLA o N c E
. ~ ”
VIRALIDAD Dia =2 DGT €2Cavie fngta2
*
E F I CI E N CIA ggigﬁkw?rg M{SPRESSO
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Comunidad
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— COMunidad total en Espana

COMUNIDAD = Fans + Followers + Suscriptores

Comunidad total por canales / 52.433.609 FFS acumulados.

40.000.000

35.000.000

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

0

38.077.338

5.204.934

i
0 [

5.925.109

3.226.228

#IABestudioMarcas

(+7%)
539.877

Usuarios de media en
todas las redes sociales de
las marcas en Espafia.

506.907

2017-18

iab
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— Ranking comunidad categorias

RETAIL

1.940.946
25,2%

TECNOLOGIA

DISTRIBUCION
889.449
11,5%

958.780
12,4%

Epsilon gestazion

1
2
3
4
5
6
7
8
9

[N
o

CATEGORIAS

RETAIL
TECNOLOGIA
DISTRIBUCION

VIAJES

AUTOMOCION
GOBIERNO Y POLITICA
JUEGOS Y APUESTAS
BELLEZA
TELECOMUNICACIONES

ALIMENTACION

#HIABestudioMarcas

COMUNIDAD

1.940.946

958.780

889.449

693.104

544.340

531.943

470.642

454.517

375.666

371.871

25,2%
12,4%
11,5%
9,0%
7,1%
6,9%
6,1%
5,9%
4,9%

4,8%

iab
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= PUblicaciones totales en Espafa

Publicaciones totales por canales / 280.746 publicaciones

250.000 -

200.000 -

150.000 -

100.000 -

50.000 -

222.993

6.413

#IABestudioMarcas

(-20%)

3.938

Publicaciones de media en
todas las redes sociales de las
marcas en Espana.

4.948

2017-18

iab
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— Ranking publicaciones categorias

) CATEGORIAS PUBLICACIONES

JUEGOS Y APUESTAS JUEGOS Y APUESTAS 13.821 25,4%
13.821 1 : A%
25,4% ) 92" TELECOMUNICACIONES 10.807 19,8%
e RETAIL 8.828 16,2%
~ """ TECNOLOGIA 6.921 12,7%
TELECOMUNICACIONES 5 ENERGIAS 3.202 5,9%
10.807
19 8% 51 | GOBIERNO Y POLITICA 2.252 4,1%
)
y/ | DISTRIBUCION 1.785 3,3%
N 21| SERVICIOS FINANCIEROS 1.753 3,2%
RETAIL ¢ AUTOMOCION 1.687 3,1%
8.828
16,2% 10) | HOGAR 1.062 1,9%
_J

espain
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—= Ranking interacciones categorias

) CATEGORIAS INTERACCIONES
RETAIL
1.736.441 1 RETAIL 1.736.441 31,4%
0,
314% ) 2 DISTRIBUCION 961.737 17,4%
3 JUEGOS Y APUESTAS 892.093 16,1%
N\ 4 GOBIERNO Y POLITICA 541.001 9,8%
DISTRIBUCION 51 AUTOMOCION 409.480 7,4%
961.737
17,4% 6 BELLEZA 221.764 4,0%
J
) ALIMENTACION 208.464 3,8%
~N 8 VIAJES 146.023 2,6%
JUEGOS Y APUESTAS 9 TELECOMUNICACIONES 133.927 2,4%
819210;3 110) TECNOLOGIA 129.713 2,3%
,170
J

Epsilon gestazion
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— [Vledia de Engagement

Engagement medio por canales

30,0% -

25,0% -

20,0% -

15,0% -

10,0% -

5,0% -

0,0% -

26,1%

3,9%

3,3%

f You
Tuhe

#IABestudioMarcas

(-20%)

6,2%

Tasa media de engagement
ensual de las marcas analizadas
en redes sociales en Espana.

7,7%

2017-18

iab
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— RaNking engagement categorias

JUEGOS Y APUESTAS
17,5%

ENERGIA
10,7%

GOBIERNO Y POLITICA
8,5%

Epsilon gestazion

1
2
3
4
5
6
7
8
9

[N
o

CATEGORIAS

JUEGOS Y APUESTAS
ENERGIA

GOBIERNO Y POLITICA
DISTRIBUCION

RETAIL

AUTOMOCION
TECNOLOGIA

SERVICIOS FINANCIEROS
BELLEZA

ALIMENTACION

#HIABestudioMarcas

ENGAGEMENT
17,5%

10,7%

8,5%
7,8%
6,8%
6,1%
4,5%
4,4%
4,3%

3,6%

iab
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— 10tal eficiencia

C .. (+7%)
Total eficiencia por canales

- 102

Eficiencia media de las
arcas en redes sociales en
Espana

95

2017-18

1.200 -

1.000 -

800 -

600 -

400 -

200 -

O .
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—= Ranking eficiencia categorias

~
DISTRIBUCION
2.042
43,0%
J

OBIERNO Y POLITICA
464
9,8%

\

ENERGIAS
434
9,1%

Epsilon gestazion

1
2
3
4
5
6
7
8
9

[N
o

CATEGORIAS
DISTRIBUCION
GOBIERNO Y POLITICA
ENERGIAS
JUEGOS Y APUESTAS
VIAJES
ALIMENTACION
BELLEZA
AUTOMOCION
TECNOLOGIA

TELECOMUNICACIONES

#HIABestudioMarcas

EFICIENCIA

2.042 43,0%
464 9,8%
434 9,1%
357 7,5%
344 7,2%
281 5,9%
265 5,6%
259 5,5%
117 2,5%
61 1,3%

iab
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- |Nteracciones totales

O Perfiles propios vs canales externos de Instagram

Las marcas generan el 43% de las interacciones a través de los perfiles de influencers o
amplificadores de marca.

TOP HASHTAGS EN CANALES
EXTERNOS POR INTERACCIONES
#EmbajadoralLoreal (3.110.404 ) LOREAL
= [nteracciones en canales
externos 32.744.254 #CCME (3.053.696 ) Certers
= Interacciones en perfiles #Pelazofructis (2.118.447) —
propios 44.218.572
#Lorealprospain (2.035.539) LOREAL
#Embajadoragarnier (1.812.210) " GARNIER

. °
gpsilon gestazion lab
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— BESt practices

Media de conexiones al dia
Instagram registra 15 conexiones al dia por 1 en Facebook.

(1 )

15 conexiones A\

1 Conexion



- BESt practices

O Real Time Marketing.

#IABestudioMarcas

Conecta con el usuario en momentos en los que el usuario pueda estar pensando

en tu producto.

Estacionalidad

@ audispain @ « Seguir

audispain & Tener el control o
B dejarte llevar. Con quattro puedes
tenerlo todo. #verano #quattro #Audi
#Q5

50 sem

& fernanditoch Me encanta &

50 sem Responder

M. iorotri1967 | o tenao hace noco

0Q 0

1.759 Me gusta
22 L 2018

Afiade un comentario...

Momento del dia Fechas conmemorativas

@ telepizza_es @ « Seguir

uir
s telepizza_es ® Un ¥ por esos
mahou_es & Un buen plan siempre AB\\E\QS NO M[ DA N PA @ e
O ayuda a cerrar bien un martes. “s ) abuelos molones iFeliz
cias a uporfavor por la ’
N - 0 3 Vo!

#DlaDelLosAbuelos!

- 9 1Megusta Responde
| ~ o _lauryruhee © © &
N
R == ° Responder
b ﬁ MB), tadeuathayde Buenissima

oQn W

26.950 Me gusta

ME INVEEAN A VI (R

iab
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https://www.instagram.com/p/BkVjS0ZHTFD/
https://www.instagram.com/p/Bs8eK5IFFcE/

#IABestudioMarcas

- BESt practices

02 Contenido de valor.

Contribuye a mejorar el dia a dia de tus usuarios aportandoles contenido de util &
de valor.

Receta Consejos éSabias que?

o0 ®
PRECIO
BAJADO
d L

S

O sl '
(=) elcorteingles & « Seguir

@ elcorteingles @ Tres consejos rapidos

para darle ese toque personal a tus
looks convirtiendo tu pafiuelo en el
complemento de la temporada.
Encuentra los estampados que mejor
combinan contigo en nuestra
biografia. #SummertimeStories

carrefoures & ;Sabes cudl es la
diferencia entre Ia cereza y la picota?
Aitor Sanchez de @MiDietaCojea nos

~y
N lo cuenta.,
2 ©
R #AccionesParaComerMejor
WF #TransiciénAlimentaria

yolandacc86 Como las del Jerte

y ) ninguna
24 0,

®
e A

15.796 reproducciones

cristina_esta Gracias por

3 ﬁ’ explicarlo no lo sabia

2.934 reproducciones

=


https://www.facebook.com/DIAEspana/videos/vb.290867961013470/2144422842554354/?type=2&theater
https://www.instagram.com/p/Blpa8DChApR/
https://www.instagram.com/p/BxhrWZ7I5Uu/

#IABestudioMarcas

- BESt practices

03 Promueve la participacion del usuario.
Empodera el usuario para que participe activamente en dinamicas con tu marca.

Sorteos Pregunta al experto

carrefoures @ « Seguir

dormitorio mas votado en Instagram
de nuestra coleccidén #SuefiaHogar!!

- @ carrefoures @ A ! jjSorteamos el

Participar es asi de facil

v Siguenos
R v Dale §I like ] .
~‘1".~\“.t‘\“"' v Menciona a dos amigos a quienes
R también les gustarfa nuestra

coleccién contandonos el porqué con
el #SuefiaHogar

v Puedes participar tantas veces
como quieras mencionando a
diferentes amigos

EALGUN CONSEJO PARZ
CON ESTILO NORDICC

Bases legales en la bio

#SuefiaHogar #deco #instadeco
#home #homeinspo #instapic

oQaun N

35.145 Me gusta

Preguntale a Allen Episodio 6 - IKEA

229.053 visualizaciones e 610 1133 4 COMPARTIR  =¢ GUARDAR ...

= KA ) SUSCRIBIRSE 120 MIL

iab:

Afiade un comentario



https://www.instagram.com/p/BtVjtmuASgJ/
https://www.youtube.com/watch?v=nOo6b9tGZ-E&feature=youtu.be

- BESt practices

4 Embajadores de marca.

Colabora con embajadores de marca afines a territorios de comunicacion cercanas a

tu marca.

#LIDLESBIO

“ agostinasaracco - Seguir
Patrocinado por lidlespana
Madrid, Spain

agostinasaracco jBuenos dias chicas! Aquf
estoy yo feliz porque puedo llevar los
yogures bio de @lidlespana para comerlos
en cualquier lado y en cualquier momento
(a mi me encanta de merienda) y me gusta
mucho el de platano y muesli @ estan
stiper ricos, a muy buen precio y hay una
gran variedad ;algo més?
#LidILecheDdAqui #LidIEsBio #MeGustalidl
#Fenomenolidl #Ad

Cargar mas comentarios

barbaracrespo El yogur es uno de mis
placeres favoritos!

lovetomoon78 Estan super ricos @
girligotyou_ Super cute !!

gerard.a.f Hola, me gustaria saber que

3.583 Me gusta

mentario e

oQd W

#LUPILUESDELIDL

anamoyacalzado @ « Seguir
Cérdoba

anamoyacalzado En casa le hago potitos
naturales, pero cuando me pilla en un
viaje, no hay mejor opcién que los tarritos
Lupilu de @lidlespana

Son productos bio y saludables y tienen
una variedad enorme!! #MiBebeYLupilu
#MeGustaLidl #FenomenoLidl #EsDeLidl
#lupiluesdelidl #Ad

Ver los 40 comer )
bertapim ¢ ¥ 9 ¥
bertapim Agggag

carmnmaestre Me encantdis enserio in
love

marieta_tm @paulaloresm3 & @ @ @ «
ve

_robyz Que guapos = =
@anamoyacalzado

ivoT®

oQad A

11.768 Me gusta

Afiade un comentario ...

#IABestudioMarcas

#MASQUEPANENLIDL

desiree_jurado Me declaro fan
incondicional del Pan

Algo que nunca falta en casa es el pany no
concibo mis desayunos sin unas tostadas
de hogaza de @lidlespana

Tienen muchisima variedad de pan que
hornean a diario, pero mis hogazas
preferidas son las de nueces ;las habéis
probado? Me recuerdan al pan de pueblo
que comia en casa cuando era pequea.
Ademas me las llevo a casa cortaditas @
no se puede pedir mas.

Bueno y lo de los nifios con el pan es de
otro mundo, por eso siempre tengo en
casa, Bueno. mas que pan y al mejor precio
#esdelidl ;Qué pan os gusta comer en
casa?

#MasQuePanEnLidl #EsDelidl #ad

oQud W
2.152 Me gusta

3.583 LIKES 11.768 LIKES 2.152 LIKES
109 COMENTARIOS 40 COMENTARIOS 63 COMENTARIOS

iab
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https://www.instagram.com/p/BgvVu0ZgJW9/?tagged=lidlesbio
https://www.instagram.com/p/BiEdcuRHQH-/

- BESt practices

05 Co-brandings.

#HIABestudioMarcas

Potencia las colaboraciones con otras marcas para alcanzar a mas usuarios afines a

un coste competitivo.

Co-creacion de contenido

YBARRA

500"ml de
leche entera
sin lactosa
Kailku

Epsilon gestazion

uciones digitale

i« A

grupoybarra Croquetas de jamén
elaborada con la leche sin lactosa de
nuestros amigos de @kaikusinlactosa . Una
rica #receta para este fin de semana . Si os
animais a cocinarlas, jcontadnos cémo os
quedan!

#Comida #Food #Recetas #RecetasFiciles
#RecetasYbarra

42

comentarios
mell.74 @carmenhs61 siiiiiv como no
se dieron cuenta

mamiflastica @elpitika
yolanda151276 Que pinta mas bueno
maca_1097 @hutstice croqueta
ssilvilaa_ @ _patn 01

phoebe.main06 And | speak English..

oQud
3.760 Me gusta

Co-creacion de producto

grefusa El verano nunca habia sido tan
pink. y como sois muchos de vosotros
quienes nos estais pidiendo el SUPER
paquete de Pipas G Pink. inlcuidos nuestros
amigos de @flamingueo...deseo
concedidol ) ;Cémo conseguirio?:

[T Dale like a 1a foto para llegar a los 5.000
me gusta

[2] Participa en el concurso de
@flamingueo

[3] Esperar al 20/08 para conocer al
ganador del SUPER paquete de Pipas G
Pink + 3 cajas de Pipas G Pink (si Ia foto
consigue los 5.000 me gusta)

#pink #pipas #flotadores #piscina #cool
#foto #PipasG #PinkPower #SoloPasaConG

Cargar mas comentarios

xgxrcix @yumaass yatiaa dabutenn
perl tvan a dejar 3 ber si t madre

oQud

28125 Me gusta

GARNICR

I'sc

|

a favor de

unicef &

UNICEF no avala ninguna marca o producto

ic\‘ garnier_es @ « Sequir

©

@

~

garnier_es @ .. jNUEVO!.. Colabora
con GARNIERXUNICEF.

Adquiere tu champu
#OriginalRemedies Délicatesse de
Avena y ayudards a la escolarizacién
de nifios en situacién de emergencia
con @unicef_es.

Asi de sencillo.

1.champl = 1 dia de escuela.
#GARNIERXUNICEF

srta.collazo Directa a comprarlio!
Asi podré ver que bien actia
junto con la mascarilla!

34 sem Responder

srta.collazo Y ademds, hacer una

oQuy A

1.316 Me gusta

Aias

un comentario

iab
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https://www.instagram.com/p/BmLBdf6FnZO/
https://www.instagram.com/p/BpEZ7dqgn0Z/
https://www.instagram.com/grupoybarra/p/BpZcascgwPD/

#HIABestudioMarcas

- BESt practices

06 Hiperrealismo.
Produce contenidos que proyecten autenticidad & hiperrealismo. Huye del

contenido que pueda percibirse excesivamente publicitario.

Momento de consumo Belleza real

@ burgerking_es @ « Seguir v guccibeauty @ « Seguir

@ burgerking_es @ Aqui, comentando
las partidas del Fortnite =
#DobleVicio

guccibeauty @ Presenting lipstick
collection Rouge a Lévres Satin from a
new #GucciBeauty line ideated by
@alessandro_michele. Creamy with
intense colour, the formula delivers a
long-lasting satin finish, that leaves
lips smooth and soft, with lightweight,
comfortable feel. Captured in the
campaign by @martinparrstudio is
Dani Miller @alienzarereal from the
band @therealsurfbort wearing the
shade number 25* ‘Goldie Red’, with
creative direction by
#AlessandroMichele, makeup by
@thomasdekluyver and art direction
by @christophersimmonds.
#GucciBeautyNetwork
#AlessandroMichele Discover all 36
shades through link in bio. @gucci

29 sem

©)

itsalex2018 Yo particicpo

28 sem Responder

** sosassj9z Burger king te amo
28 sem Responder

theavengers_omar Sorteo
participo viva team hamburguesa

oQu W 92Q 1l A

9.312 Me gusta 31,552 Me gusta
19 DE NOVIEMBRE DE 2018 4 DE MAYO
Afiade un comentario... e Agrega un comentario...

® £
. - © g-
Epsilon gestazioh 1ab:


https://www.instagram.com/p/BqXRmJxh1IX/
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07 Instagram stories.
Saca el maximo partido a Instagram stories.

1. Redirige a los usuarios a 2. Comunica promociones 3. Amplifi ; ’ o 5. Comparte contenido generado
contenido en el timeline limitadas en el tiempo - Amplifica eventos 4. Preguntale a tu audiencia por el usuario 6. Destacados
¥ " 3 \ y =} Eventos 7 sem < garnier_es
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https://www.instagram.com/goikogrill/

#IABestudioMarcas

- BESt practices

08 Apuesta por la creatividad.
La creatividad tiene impacto en el negocio.

Contenido emocional Historias reales

Descubre la historia de las que hacen historia d @) el

Me gusta &

Descubre la historia de las que hacen historia
Descubre la historia de las que hacen historia.
Descubre a Sandra Sénchez
https://iberdrola.info/FB_UniversoMujer
#SomosPuraEnergla

Q0@ 2220 46

718 vece

o) Me gusta () Comentar &> Compartir @~

Més relevantes ~

0 Ramén Rodriguez Salmerén Me gustaria
felicitar a:
Iberdrola por apoyar el deporte,
fomentando valores de superacién
personal y colectiva y por detectar y
proyectar el valor y la calidad del
deporte femenino en este
pais.... Ver mds
Me gusta - Responder - 29 s OD

“ Ver una respuesta mis

Iberdrola Clientes Muchas gracias

por tu comentario, Ramén &
Estuve 10 minutos que no era capaz ni de hablar. Efectivamente, nuestras
» oy deportistas se merecen el
@ —— -0:4 b

reconocimiento y admiracién por
parte de todos. Un saludo
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https://www.youtube.com/watch?v=MiXwBNiFM58
https://www.facebook.com/IberdrolaClientes/videos/vb.900103523367621/272617046774330/?type=2&theater
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09 Youtube como la nueva TV.
Desarrolla una estrategia de contenidos en Youtube como si se tratara de un

programa de TV.

Como colocar losetas Como crear tus puertas Como Instalar un bafo en Coémo cambiar baiiera por
vinilicas adhesivas - LEROY... correderas a medida - LERO... cualquier parte de tu casa -... plato de ducha sin obra -...
2,7 M visualizaciones ° 2,4 M visualizaciones * 2,3 M visualizaciones * 1,8 M visualizaciones *
Hace 4 afios Hace 8 afos Hace 8 afos Hace 1 afo
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https://www.youtube.com/user/leroymerlines/videos?view=0&sort=p&flow=grid
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10

Twitter actua como second screen de la TV.
La mayor parte de los trending topics estan

Pais:

» Espana

Fecha

« 7H0/2018
+ 6M10/2018
« 5M10/2018
* 410/2018
« 310/2018
= 2M10/2018
* 1110/2018

relacionados a programas de TV.

#  Trending Topic Duracién
1 #0TDirecto7OCT 18:40
2  Montserrat Caballé 15:10
3 #GHVIPTO 1415
4  #ThaiGP 13:50
5 #L6Narrimadas 12:25
6 McGregor 12:25
7 #FelizDomingo 12215
8 Lopetegui 12:00
9 #enlozanado 11:55
10  #Sitges2018 11:45
11 Elite 11:45
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- CONclusiones

REDES SOCIALES

COMUNIDAD (FFS)

La media de Comunidad en Espaiia (539.877 FFS) crece un 7%, mientras en afios anteriores crecia por encima del 20% lo que
demuestra una madurez en el uso tanto por parte de las marcas como por parte de los usuarios.

Facebook continua como la red que mas Comunidad aglutina (69%), pero cabe destacar el importante incremento de
Instagram que pasa de una cuota de Comunidad del 6% el afio pasado al 13% en este Observatorio, superando por primera vez
a Twitter. El aumento de la Comunidad de las marcas analizadas en Instagram respecto a la edicion anterior es mas de un 60%.
Resefiar también el aumento considerable suscriptores de Youtube (+38%) con respecto al afio pasado.

PUBLICACIONES

Hay un claro descenso de la publicaciones (-20%) y en paralelo del engagement (-20%), lo que denota una busqueda de
calidad y eficiencia (+7%) de las marcas entre su comunidad, mds alld de los contenidos paid. Este descenso en el n2 de
publicaciones se da en todas las RRSS (-22% en Facebook, -41% en Twitter al -32% en YouTube), sin embargo en Instagram
permanece en las misma cifras del aino anterior (-3%). Esto demuestra la apuesta de las marcas en esta red social en cuanto a
contenidos organicos se refiere.

En cuanto al volumen publicaciones Twitter acumula el 78% de las mismas al ser una red orientada la atencidn al cliente y al
contenido de actualidad.
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- CONclusiones

REDES SOCIALES

INTREACCIONES

El promedio de interacciones acumuladas de todas las redes desciende un 16%, salvo en Instagram que se duplica (+106%)
respecto al afo pasado. Ademas el engagemnet cae un -20% debido al aumento de la comunidad y al descenso del numero de
interacciones por usuario, siendo Instagram la red donde se acumulan el 53% de las interacciones de las marcas analizadas.

VIRALIDAD

La viralidad es el parametro del Observatorio que mas a caido en las dos redes donde se puede medir: Facebook (-49%) y
Twitter (-40%). Esto puede deberse a que las marcas estén trabajando estrategias de Paid Media para lograr alcance entre
usuarios ajenos a su Comunidad, en lugar de estrategias de Earned o Shared Media, pero también demuestra que hay margen
para recuperar cifras de afios anteriores.

EFICIENCIA

Mejora 7 puntos en relacion al anterior estudio, lo que denota el intento de las marcas por optimizar los resultados obtenidos
por sus publicaciones y la adaptacion a los algoritmos de las redes.
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- CONclusiones

SECTORES

El sector Retail, por tercer afio consecutivo, es una de las Categorias mas destacadas en cuanto a volumen Comunidad

e Interacciones logradas debido al gran volumen FFS (fans, followers y suscriptores) que tienen. De las 10 primeras marcas en
volumen de FFS, 4 pertenecen al sector Retail (Lidl, El Corte Inglés, lkea y Carrefour) seguidas de 2 de Tecnologia (Samsung y
Carrefour).

Distribucion al igual que pasa con Retail es una categoria que logra mucho volumen e interacciones (earned & shared media)
aprovechando el gran volumen de FFS que tiene como base, pero ademas es la categoria que mejor eficiencia logra
optimizando al maximo los contenidos para su comunidad.

Juegos y Apuestas por segundo aino consecutivo es una de las categorias mas activas a nivel de publicaciones, pero
demuestra que tiene una comunidad activa puesto que es la tercera en cuanto a numero de interacciones, viralidad,
engagement, y sobre todo una de las mas eficientes superada solo por Distribucién.

Telecomunicaciones por tercer afio consecutivo volumen de publicaciones debido sobre todo al uso de las rrss como canal
de atencion y soporte al cliente, sobre todo en Twitter, donde algunas de las marcas que mas han publicado de todo el
Observatorio son Orange, Jazztel y Lowi
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#HIABestudioMarcas

- CONclusiones

SECTORES

Cabe destacar 2 sectores, Energias y Gobierno y Politica, cuyos datos de engegament son muy altos lo que demuestra que
logran activar a su comunidad de usuarios, bien ofreciendo servicio y soporte o bien generando contenidos de participacion.

El sector Viajes aparece en tercera posicion como una de las mas eficientes, ya que acumula un gran volumen de FFS 'y
optimiza muy bien sus publicaciones entre su comunidad.

Alimentacion ha perdido protagonismo y cuota con respecto a ediciones anteriores y se encuentra en general por debajo de
las media de mercado.

Para terminar las categorias Tecnologia y Automocion estan por encima de las medias de mercado y tienen margen de
mejora en cuanto a Eficiencia y Viralidad respectivamente.
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Belen Acebes, Directora de Operaciones. Belen@iabspain.es
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Marcos Blanco, Director Ejecutivo. Marcosblanco@gestazion.com

Epsilon

technologies

Daniel Devai, Digital Analytics Director. Danieldf@epsilontec.com
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