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FRAMEWORK COLLABORATION AGREEMENT FOR THE
IMPLEMENTATION OF A DIGITAL MEASUREMENT
SYSTEM

In Madrid, 1st of January 2019

TOGETHER

ON ONE SIDE,

I.  Mr. Pedro Merino, of legal age, with D.N.I. number

in the name and an behalf of the

Association for the Investigation of the Media
("AIMC" hereafter).
Acts in its capacity as Chairman and therefare legal

representative of AIMC, as established in article 35
of its Statutes.

II.  Ms. Beatriz Medina, of legal age, with D.N.I. numher

_in the name and on behalf of
Interactive Advertising Bureau Spain (hereinafter,
"IAB Spain"}.

Acts in his capacity as President and therefore legal
representative of IAB Spain, as established in the
General Associates Asembly from June 21 2016,
according to what is estahlished on the 20.2 article
of its Statutes.

lIl.  Ms. Lidia Sanz, of legal age, with D.N.I. number
in the name and on behalf of the
Spanish Association of Advertisers (hereinafter,
"Advertisers").

Acts in its capacity as General Manager with powers
for the legal representation of the Spanish
Association of Advertisers, granted in public deed
1317 dated December 19, 2013, in accordance with
articles 34, 35 and 42 of the Statutes of the
Association.

ON THE OTHER,

I. Mr, Gregory Alan Fink of legal age, with US passport
number, on behalf of COMSCORE B.V. (hereinafter,
"Comscore"), Acting as legal representative.

The parties, as they appear, are recognized with the
sufficient capacity to subscribe this document and for
that purpose

1905-001-55733

19-05163

CONVENIO MARCO DE COLABORACION PARA LA
IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE MEDICION DIGITAL

En Madrid, a 1 de Enero de 2019
REUNIDOS
DE UNA PARTE,

I.  D. Pedro Merino, mayor de edad, can D.N.l. nimero

en nombre y representacidn de la

Asociacidén para la Investigacion de los Medios de
Comunicacién {“AIMC" en lo sucesivo).

Actia en su calidad de Presidente y por tanto
representante legal de AIMC, conforme lo establecido
en el articulo 35 de sus Estatutos.

[I. Dfia. Beatriz Medina, mayor de edad, con D.N.IL
namero. en nombre y representacién de
Interactive Advertising Bureau Spain (en adelante,
“IAB Spain”).

Actia en su calidad de Presidente y por tanto
representante legal de JAB Spain, conforme lo
establecido en Asamblea General de Asociados de 21
de junio de 2016, adoptade con arreglc a sus
Estatutos, articulo 20.2.

[ll. Dda. Lidia Sanz, mayor de edad, con D.N.l. nimero

en nombre y representacion de la

Asociacion Espariola de Anunciantes {(en adelante,
“Anunciantes”),

Acttia en su calidad de Directora General con poderes
para la representacidn legal de la Asociacion Espafiola
de Anunciantes, otorgados en escritura pdblica 1317
de fecha 12 de diciembre de 2013, de acuerdo con los
articulos 34, 35y 42 de los Estatutos de la Asociacion.

DE OTRA,

I. D, Gregory Alan Fink, mayor de edad, con pasaporte
estadounidense nimero en nombre vy
representacion de COMSCORE, B.V. (en adelante,
“Comscore”). Actuando como representante legal.

Las partes, seglin comparecen se reconocen con la
capacidad suficiente para suscribir este documento y al
efecto
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EXPOSE

I. That in order to achieve a digital reference
measurement system at a national level for the
measurement and contracting of digital audiences by
advertisers in Spain, on December 22, 2017 the
document "Request for Service Offers" was
published (Annex | of this agreement), so that the
operators established in the market concurred with
the selection procedure carried out for that purpose
by IAB Spain, AIMC and Advertisers (hereinafter, the
"Tender") by submitting their proposals.

Il. In response to the Request for Service Offers,
Comscore submitted on February 23, 2018 the
document "Response to the RFP" included in Annex
Il, as well as subsequent improvements that are
included in the document "Improvements to the
Response to the RFP "also included in Annex Ill. This
proposal was considered by the Contracting
Committee established by AIMC, IAB Spain and
Advertisers as the best valued according to the
criteria established in the RFP by the contracting
table on 11 April 2018.

And by virtue of the foregoing, the parties consider it
convenient and necessary to formalize this Framework
Collaboration Agreement for the Implementation of a
Digital Measurement System (hereinafter, the
"Agreement") in accordance with the following,

CLAUSES

FIRST. OBJECT

The purpose of this Agreement is the establishment of a
framework for action, coordination, monitoring and
control of compliance with the technical specifications
(collectively the "System") contained in the COMSCORE
offer contained in the documents of Annex Il (offer
Comscore) and Annex lil (Improvements to the proposal)
(collectively the "Offer").

SECOND. DURATION
1. The duration of this Agreement will be for a maximum
of two years beginning on January 1, 2019.

EXPONEN

I.  Que con el objetivo de conseguir un sistema de
medicion digital de referencia a nivel nacional para la
medicién y contratacidn de audiencias digitales por los
anunciantes en Espaiia, el 22 de diciembre de 2017 fue
publicado el documento de “Peticion de Ofertas de
Servicios” (Anexo | del presente acuerdo), para que los
operadores establecidos en el mercado concurriesen
al procedimiento de seleccion realizado al efecto por
IAB Spain, AIMC y Anunciantes (en lo sucesivo, el
“Concurso”) mediante la presentacién de sus
propuestas.

Il. En respuesta a dicha Peticion de Ofertas de Servicios,
COMSCORE presentd en fecha 23 de febrero de 2018
el documento de “Respuesta a la RFP” incluido en el
Anexo I, asi como posteriores mejoras que se recogen
en el documento “Mejoras a la Respuesta a la RFP”
también incluido en el Anexo Iil.

Dicha propuesta fue considerada por la Mesa de
Contratacién establecida por AIMC IAB Spain y
Anunciantes como la mejor valorada segin los
criterios establecidos en la RFP por la mesa de
contratacién en fecha 11 de Abril de 2018.

Y en virtud de todo lo anteriormente expuesto, las partes
estiman conveniente y necesario formalizar el presente
Convenio Marco de Colaboracidn para la Implantacién de
un Sistema de Mediciéon Digital (en lo sucesivo, el
“Convenio”) de conformidad con las siguientes.

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO

El objeto del presente Convenio es el establecimiento de
un marco de actuacién, coordinacién, seguimiento y
control del cumplimiento de las especificaciones técnicas
contenidas en la oferta de COMSCORE recogida en los
documentos del Anexo Il (oferta comScore) y Anexo Il
(Mejoras a la propuesta), colectivamente la “Oferta”.

SEGUNDA. DURACION

1. La duracién del presente Convenio se extenderd a un
maximo de dos afios comenzando el 1 de enero de
2019.
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THIRD. OBLIGATIONS AND WARRANTIES OF COMSCORE

1.

Within the framework of this Agreement, COMSCORE
must comply with the following basic obligations:

L

to implement the Offer.

b. Offer in the market Comscore’s products as
described in the Offer.

c. Facilitate the monitoring and control tasks of the
Monitoring Commission.

d. To constitute a Users Committee of clients with
sufficient capacity to intervene in the decisions
that may be adopted in the local market.

e. Fulfill all commitments and obligations arising

from this Agreement and the content of the Offer.

2. COMSCORE will be responsible for the signature

and content of the agreements and contracts
signed with customers, both current and
potential, both current and potential, serving this
reference contract of the service to be provided as
described in the offer.

FOURTH. FOLLOW-UP COMMITTEE

1.

For the monitoring of this Agreement, the Monitoring
Commission will be maintained, composed of AIMC,
IAB Spain and Anunciantes boards members.

The Monitoring Commission will be advised by the
persons it designates, representatives of the industry
that have been part of the tender's Mesa de
Contratacién, with the objective of making the
technical follow-up of the commitments acquired by
the vendor The Monitoring Commission will also
appoint the persons that will act as link between
Users Committee, the aforementioned advisory
group and the Monitoring Commission.

The appointment of the members will be notified to
the parties within ten (10) calendar days following
their nomination.

The Monitoring Commission shall have the following
faculties within the framework of this Agreement:

a. Monitoring and control of compliance with the
terms set forth in this Agreement, including its
attached documents.

The Commission must submit an annual report on
the results of the actions it carries out in the
exercise of this power.

TERCERA. OBLIGACIONES Y GARANTIAS DE COMSCORE

1.

En el marco del presente Convenio, COMSCORE
debera cumplir las siguientes obligaciones bésicas:

b

Implantar la Oferta.

b. Ofertar en el mercado los productos COMSCORE
incluidos en la Oferta.

c. Facilitar las labores de seguimiento y control de la
Comisién de Seguimiento.

d. Constituir un Comité Técnico de clientes con
capacidad suficiente de intervenir en las decisiones
que puedan adoptarse en el mercado local.

e. Cumplir  todos aquellos compromisos vy

obligaciones que se deriven del presente Convenio

y del contenido de su oferta.

COMSCORE serd responsable de la firma y contenido
de los acuerdos y contratos suscritos con los clientes,
tanto actuales como potenciales, sirviendo este
contrato de referencia del servicio a prestar tal y como
describe la oferta.

CUARTA. COMISION DE SEGUIMIENTO

1.

Para el seguimiento del presente Convenio, se
mantendra la Comision de Seguimiento compuesta
por miembros de las juntas directivas de AIMC, IAB
Spain y Anunciantes.

La Comision de Seguimiento sera asesorada por las
personas que designe, representantes de la industria
que hayan formado parte de la Mesa de Contratacion,
con el objetivo de hacer el seguimiento técnico de los
compromisos adquiridos por el medidor. También se
designaran las personas que sirvan de nexo entre el
Comité de Usuarios de comScore, el grupo de
asesoramiento anteriormente mencionado vy la
Comisidn de Seguimiento

El nombramiento de los miembros serd notificado a las
partes dentro de los diez (10) dias naturales siguientes
al mismo.

La Comisién de Seguimiento ostentard, en el marco del
presente Convenio, las siguientes facultades:

a. Seguimiento y control del cumplimiento del
presente Convenio en los términos en él previstos,
incluyendo sus documentos anexos.

La Comision deberd elevar un informe anual sobre
el resultado de las actuaciones que lleve a cabo en
ejercicio de esta facultad.
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b. Resolve any doubts and incidents that may arise
regarding the interpretation and compliance with
the technical specifications included in the
Tender.

¢. Recommend to the Boards AIMC, IAB Spain and
Advertisers, in view of possible breaches resulting
from Comscore actions, the termination of this
Agreement.

d. Have the right to attend the Users Committee
constituted by COMSCORE; with voice and voting
rights for Anunciantes and just voice for AIMC and
IAB Spain.

FIFTH RECOMMENDATION BY AIMC, IAB SPAIN AND
ADVERTISERS

AIMC, I1AB Spain and Advertisers, within their specific
framework of action, commit themselves to recommend
to their associates the digital measurement tools offered
by COMSCORE.

In no case shall this recommendation be binding or derive
any commitment from the members of AIMC, IAB Spain
and Advertisers for the subscription of the offer that
COMSCORE may present to them.

SIXTH. MODIFICATION

This Agreement may be subject to modification exclusively
as a result of regulatory changes or, in the case of
agreement between the signatory parties, provided that it
is carried out within the limits and conditions established
in the regulations on unfair competition.

SEVENTH. CONFIDENTIALITY

1. The parties undertake to keep the information
received from the other party ("Confidential
Information") confidentially, both during the
execution of this Agreement and after its
termination.

2. "Confidential Information" shall not include
information that (a) is or becomes publicly available
through no act or omission by the recipient; (b) was
already rightfully in recipient’s possession without
restriction before receipt from the discloser and was
not subject to a duty of confidentiality; (c) is rightfully
disclosed to recipient by a third party without
confidentiality restrictions; or (d) that recipient
independently developed without use of or
reference to Confidential Information. The recipient

b. Resolver las dudas e incidencias que pudiesen
surgir en cuanto a la interpretacion y cumplimiento
de las especificaciones técnicas incluidas en la
Oferta.

c. Recomendar a las Juntas Directivas de AIMC, |AB
Spain y Anunciantes, a la vista de eventuales
incumplimientos derivadas de actuaciones de
COMSCORE, la resolucidn del presente Convenio.

d. Formar parte del Comité Técnico de clientes
constituido por COMSCORE: con voz y voto en el
caso de AEA y con solo voz en el caso de AIMC e
IAB.

QUINTA. RECOMENDACION POR AIMC, IAB SPAIN Y
ANUNCIANTES
AIMC, IAB Spain y Anunciantes, dentro de su especifico
marco de actuacién, se comprometen a recomendar a sus
asociados las herramientas de medicién digital ofertadas
por COMSCORE.

En ningun caso esta recomendacién tendrd caracter
vinculante ni se derivara de ella compromiso alguno por
parte de los asociados de AIMC, IAB Spain y Anunciantes
para la suscripcion de la oferta que COMSCORE pueda
presentarles.

SEXTA. MODIFICACION

El presente Convenio podrd ser objeto de modificacion
exclusivamente como consecuencia de cambios
normativos o, en el caso de pacto entre las partes
firmantes, siempre y cuando se realice dentro de los limites
y condiciones establecidos en la normativa sobre
competencia desleal.

SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD

1. Las partes se comprometen a mantener confidencial
la informacidn recibida de la otra parte, tanto durante
la ejecucion del presente Convenio como después de
su extincion.

2. “Informacion Confidencial” no incluird informacién
que (a) es o estara disponible plblicamente a través
de actos ajenos al receptor; (b) que legalmente ya
estaba en posesidn del receptor sin restricciones antes
de recibirla y no era objeto de deber de
confidencialidad; (c) que sea legalmente entregada al
receptor por una tercera parte sin restricciones de
confidencialidad; o (d} que sea desarrollada
independientemente por el receptor sin hacer uso ni
referencia a la Informacién Confidencial. El receptor
podrd entregar la Informacién Confidencial si es
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may disclose the discloser’s Confidential Information
as required by law or court order provided that it (i)
reasonably notifies the discloser in writing of the
requirement for disclosure, unless notice s
prohibited by law or by a competent court; and (ii)
uses diligent efforts to disclose only that portion of
the Confidential Information as is legally required.
The parties may not provide access to the
Confidential Information to anyone other than their
or their relevant affiliates' employees expressly
authorized. To this end, in addition to adopting
adequate security measures to protect information
against unauthorized access, they must protect
confidential information with at least the same
means used for the protection of their own
confidential information or secrets that, under no
circumstances less than the required in a diligent
performance.

EIGHTH. EXTINCTION

1.

This Agreement shall be terminated by its expiration
or by early termination thereof, as set out below.
Each party may terminate the Agreement in
advance freely and voluntarily, by giving 180 days
written notice, without such termination triggering
any right or obligation to pay any compensation to
the other party.

If early termination is requested, the parties must
settle the accrued obligations, waiving any type of
claim derived from said resolution.

NINTH. LEGAL REGIME AND DISCLAIMER OF LEGAL
ACTIONS

1.

This Agreement is governed by its interpretation,
compliance, modification and termination by
Spanish law and has the legal nature of a private
agreement.

TENTH. COMMUNICATIONS
For the purposes of notifications, the parties designate
the following addresses:

a. AlMC:

b.

Basilica 19 82A 28020 Madrid

IAB Spain:

requerido por ley u orden judicial siempre que (i)
notifique razonablemente y por escrito a la otra parte
el requerimiento de entrega de informacion, salvo que
dicha notificacién sea prohibida por ley o por orden
judicial; y (ii) use esfuerzos pertinentes para entregar
solo la porcion de Informaciéon Confidencial requerida
legalmente.

Las partes no podran proporcionar el acceso a la
Informacién Confidencial puesta a su disposicién a
persona alguna distinta a sus empleados
expresamente autorizados. Para ello, ademas de
adoptar las medidas adecuadas de seguridad para
proteger la informacion contra el acceso no
autorizado, deberan proteger la informacién
confidencial con al menos los mismos medios que
utiliza para la proteccion de su propia informacién
confidencial o secretos que, en ningin caso sera
menos que la exigible en una actuacién diligente.

OCTAVA. EXTINCION

1.

El presente Convenio se extinguird por su
cumplimiento el 31 de Diciembre de 2020 o por
resolucidn anticipada del mismo.

Las partes podran resolver anticipadamente el
Convenio de forma libre y voluntaria, mediante un
preaviso por escrito de 180 dias, sin que esta
cancelacion implique ningan derecho ni obligacion de
pago o compensacidn a la otra parte.

Instada la resolucion anticipada, las partes deberan
liquidar las obligaciones devengadas, renunciando a
cualquier tipo de reclamacién derivada de dicha
resolucién.

NOVENA. REGIMEN JURIDICO Y RENUNCIA A ACCIONES
LEGALES

1.

Este Convenio se rige en cuanto a su interpretacion,
cumplimiento, modificacién y extincidn por el Derecho
espafiol y tiene la naturaleza juridica de acuerdo
privado.

DECIMA. COMUNICACIONES
A los efectos de notificaciones, las partes designan las
siguientes direcciones:

a.

b.

AIMC:
Basilica 19 82A 28020 Madrid

IAB Spain:
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C.

d.

Lino 7, bajo - 28020 Madrid

Advertisers:

Paseo de la Castellana, 121 52B — 28046 Madrid
COMSCORE Inc:

11950 Democracy Dr. Suite 6000.
Reston, Virginia 20190, EE.UU.

ELEVENTH. MISCELLANY

1.

Under no circumstances will the parties or their
subsidiaries be liable for any of the following
circumstances: (i) spatial indirect, incidental or
consequential damages; or (ii) loss of earnings, loss
of income, loss of business advantages or relative
damages, even if the other party knew or should have
known of the possibility of such damages.

This Agreement and its Annexes constitute, in
relation to its object, the only agreement between
the parties, and repeal any agreement, proposal,
service order, verbal or prior written among the same
Parties on these matters and may only be modified
by mutual agreement and in writing.

ANNEX I: DOCUMENT OF "REQUEST FOR OFFERS OF
SERVICES"

ANNEX II: COMSCORE OFFER

ANNEX Ill: DOCUMENT IMPROVEMENTS TO THE

PROPOSAL

)

Lino 7, bajo - 28020 Madrid

Anunciantes:

Paseo de la Castellana, 121 52B — 28046 Madrid

COMSCORE:

11950 Democracy Dr. Suite 6000.
Reston, Virginia 20190, EE.UU.

UNDECIMA. MISCELANEA

1.

ANEXO I

Bajo ninguna circunstancia seran las partes o sus
filiales responsables por ninguna de las siguientes
circunstancias: (i) dafios espaciales, indirectos
incidentales o consecuenciales; o (ii) lucro cesante,
pérdida de ingresos, pérdida de ventajas de negocio o
dafios relativos, incluso aunque la otra parte
conociera o debiera haber conocido la posibilidad de
dichos dafios.

Este Acuerdo y sus Anexos constituyen, respecto de su
objeto, el Unico acuerdo entre las partes, y deroga
cualquier acuerdo, propuesta, orden de servicio,
verbal o escrito previo entre las mismas Partes sobre
estas materias y podrd Unicamente ser modificado
por mutuo acuerdo y por escrito.

DOCUMENTO DE “PETICION DE OFERTAS DE

SERVICIOS”

ANEXO II: OFERTA DE COMSCORE

ANEXO Ill: DOCUMENTO MEJORAS A LA PROPUESTA

AIMC
Pedro Merino
15 de abril de 2019

AEA
Lidia Sanz

16 de abril de

Lz

IAB SPAIN

Beatriz Medina
23 de ab 2019

%&_‘}// 7 f

> Media.

COMSCORE
Gregory Alan Fink

DocuSigned by:
@M Fink

B6CB6C4A5243DE43F ...

May 14, 2019
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Peticion de Ofertas de Servicios de Ila
Medicion Digital para el Mercado Espaiol

22 de diciembre de 2017
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DE MEDIOS DE COMUNICACION

INTRODUCCION

Tras mas de seis afios desde el anterior concurso el mercado digital ha evolucionado
sustancialmente en la busqueda de un marco de requisitos técnicos que permita
alcanzar el consenso entre los principales actores del sector digital en la definicion y
adopcién de la solucion de medicion digital éptima para el mercado espaiol. El
presente documento es el resultado del trabajo durante los ultimos seis meses de la
mesa de contratacion (en adelante MC) y del grupo de trabajo realizado previamente.

El objetivo es conseguir un sistema de medicion digital que se constituya en el
referente nacional de la medicion de audiencias y contratacion de campaiias
publicitarias digitales gracias a su utilizacion generalizada por parte de los anunciantes,
las agencias de medios y los medios digitales. En este contexto las Juntas Directivas de
IAB Spain, AIMC y aea emiten la presente Peticion de Ofertas de Servicios (en adelante
RFP).

Una vez resuelto el concurso, las Juntas Directivas de IAB Spain, AIMC y aea
contribuiran a que el sistema de medicién adjudicatario se convierta de facto en el
sistema de referencia nacional utilizado en la planificacion, optimizacién y evaluacion
de campafas digitales gracias a la futura adopcién del nuevo sistema por los
principales actores que operan en el mercado digital.

En esta RFP se recogen las condiciones técnicas para la medicion digital en el mercado
espafiol para el periodo comprendido entre el 1 de Enero de 2019 y el 31 de diciembre
de 2021, con una opcidn de prolongacion del mismo de dos afios (2022/2023). Durante
este periodo, las Juntas Directivas de IAB Spain, AIMC y aea velaran por el desarrollo
de los condicionantes técnicos comprometidos por el medidor asi como el correcto
funcionamiento y consenso de la medicion digital.

Los candidatos que estén en condiciones de garantizar una estructura operacional en
Espafia, con capacidad para realizar la mediciéon de audiencias digitales, estaran
invitados a participar con su propuesta en este concurso. A su vez, los candidatos
deberan garantizar el cumplimiento de las siguientes recomendaciones de IAB Spain,
AIMC y aea sobre la medicion de audiencias digitales:

e El Universo de la medicién debera estar consensuado por el mercado, de forma
que el operador de la medicidon use los referenciales que a tal fin el mercado ha
establecido a partir del Estudio General de Medios (EGM).

e Utilizacion de las metodologias necesarias para ofrecer datos censales vy
sociodemograficos basados en panel y enriquecidos con otras posibles fuentes
de datos que el candidato considere oportunas.

e Formacién de un comité técnico de clientes con capacidad de intervenir en
decisiones del mercado local.

e Compromiso del ofertante a ser auditado de manera independiente en las
diferentes partes que conforman la medicién.

e Empresas o combinaciones de empresas estan autorizadas a presentar sus
propuestas al concurso de medicidn digital.

e En muchos apartados técnicos ha sido realizada una distinciéon entre
3
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especificaciones técnicas de obligado cumplimiento y posibilidades de mejora
recomendadas o valorables. La propuesta necesita al menos cumplir las
especificaciones obligatorias, pero se valorara la incorporaciéon de respuestas a

las diversas posibilidades de mejora planteadas. En aquellos casos donde el
documento no muestre especificaciones sobre ciertos aspectos del estudio de

las audiencias digitales, los ofertantes deberan adherirse en sus propuestas a
estdndares generales de medicidn internacionalmente aceptados. Se incorpora

en el Anexo 1 la lista de especificaciones técnicas.

espain

e Esvocacion de este RFP que el Comité de Clientes tenga potestad de decision y
resolucion de todos los conflictos que pudieran surgir entre cualquiera de los
clientes y el medidor. En el caso de que un conflicto no se pudiera resolver en
primera instancia, el Comité de Clientes lo elevara a la Comision de
Seguimiento que resolverd en ultima instancia.

e Teniendo en cuenta el entorno actual de evolucidn metodoldgica y constante
maduracion de la medicién digital, se valorara positivamente cualquier mejora
relevante a este pliego de condiciones. Este tipo de mejoras pueden ser,
aunque no estén limitadas, integraciones con otras fuentes de datos
disponibles en el mercado.

e los candidatos, sin embargo, estan invitados a plantear cualquier otra
alternativa que consideren que lleva hacia una mejor solucién, o a unos
resultados mas validos y fiables.

REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LA MEDICION DIGITAL

Este apartado describe las especificaciones técnicas con respecto a la medicién digital.

OBIJETIVO

El presente concurso surge con el objetivo de establecer para el mercado espafiol una
medicion de audiencias digitales consensuada, que impulse la actividad del negocio
digital y su capacidad de generar ingresos. La medicion tendra que dar respuesta al
nuevo entorno digital y ser capaz de adaptarse a los posibles cambios que experimente
el mercado.

ASPECTOS QUE CONFORMAN LA MEDICION DIGITAL

1. POBLACION

La poblacién de la medicidon engloba a personas de 4 afios en adelante, residentes en
Espafia y con acceso a internet al menos en el Ultimo mes. Esta medicion se ajusta a las
necesidades del mercado publicitario espafiol, siendo su referente imprescindible. Por
otro lado, dadas las caracteristicas propias del consumo digital, existen datos de
traficos procedentes del resto del mundo cuya recogida es relevante para cuantificar
los traficos totales, aun cuando no entren en la definicidn de universo dada

4
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En todo caso se valorara la flexibilidad que muestren los ofertantes para adaptarse a
las necesidades del mercado.

El medidor estara obligado a publicar anualmente los universos, de forma similar a
como lo hace el EGM.

2. TIPOLOGIA DE USO

La medicion digital debera aportar informacion del lugar donde se realiza el uso de
internet y el dispositivo utilizado, asi como la forma de acceso en movilidad.

2.1. Origen del Consumo:
¢ Dispositivo:

Todos aquellos equipos utilizados para navegar por internet que tengan un umbral
minimo de penetracidon respecto a la poblacion total de usuarios de internet. Por la
propia evolucién del mercado, cuando un equipo supere el umbral establecido pasara
a considerarse “entidad propia” y asi tendra que ser recogido.

El umbral para considerar que un dispositivo presenta entidad propia serd del 10%.
Cuando un dispositivo supere el 5% de penetracidn sobre poblacion, el medidor se
comprometera a presentar un plan de actuacion que tendrd que estar plenamente
operativo para cuando la penetracién de ese dispositivo alcance el 10%. Si alcanzado
el 15% de penetracion el medidor no ha implantado de forma efectiva el plan
propuesto se le podra apercibir, de tal forma que se pueda rescindir el contrato y
llegado el caso abrir un nuevo concurso.

Los dispositivos con entidad propia deberan tener su representacion diferenciada, de
forma que se garantice su correcta medicién a nivel muestral teniendo en cuenta su
universo de referencia en EGM en cada momento.

Se consideran dispositivos con entidad propia:

e Ordenador de sobremesa/Portatil

e Tableta

e MOdvil; smartphones

e Televisidon conectada (incluye smart TV, HBBTV, etc.)
e Otros:

e Acceso en dispositivos moviles: diferenciando entre navegacion “in browsers” y
llin_app”.

e Sistema Operativo: la medicién digital debera ser posible independientemente
del sistema operativo origen del consumo sea cual sea el dispositivo.

e Navegador: la medicidn digital debera ser posible independientemente del
navegador utilizado para el consumo de internet.
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e Comunidad Auténoma, siendo valorable una mayor granularidad.
e Hogar.
e Lugar de Trabajo.

e En movilidad.

3. ASPECTOS CUANTIFICABLES

Salvo aquellos apartados sefialados como deseables, los ofertantes deberan facilitar de
forma obligatoria informacion de los siguientes aspectos cuantificables:

3.1 Métricas de Audiencia
e Usuarios Unicos / Cobertura.
e Tiempo de Consumo.
e Paginas Vistas.
e Procedencia del trafico.

e Trafico distribuido, todo aquel trafico fuera del ambito de la Brand del site
principal.

e Visitas y promedio de usuarios Unicos diarios
3.2 Meétricas de audio
Métricas:
e Espectadores/usuarios unicos.
e Sesiones.
e Reproducciones de audio (audio plays).
e Minutos consumidos.
e Tiempo medio de reproduccion.
e Porcentaje medio de reproduccion.
Por Tipo de consumo:
e Emision en directo (live).
e Consumo bajo demanda (AOD, audio ‘ondemand’).

Se valorara que el ofertante sea capaz de medir de forma diferenciada entre las
diferentes modalidades de audio bajo demanda (AOD, podcast, etc.).

Por Tipo de plataforma:

e Consumo desde el site o el player de cada entidad.
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Contenido vs. publicidad:
o Diferenciacion entre audio de contenido y audio publicitario.

3.3 Métricas de video

e Sesiones.

e Total views.

e Unique Viewers.

e Minutos de visionado por visita (viewer)

e Minutos de visionado por usuario (usuario-viewer)

e Porcentaje medio de visualizacion.

e Incluir en los datos Videos distribuidos (embebidos en otros dominios).
Por tipo de contenido:

e Emision en directo (Live stream).

e Consumo bajo demanda.

Se valorara que el ofertante sea capaz de medir de forma diferenciada entre las
diferentes modalidades de video bajo demanda (VoD, Catch up, etc.).

Video distribuido en plataformas de terceros:

e Video distribuido en plataformas como YouTube, Facebook, Dailymotion (web,
apps, etc.), etc.(Deseable)

e Aplican las mismas métricas basicas.
Contenido vs. publicidad:
e Diferenciacién entre video de contenido y video publicitario.

Las métricas de audiencia enunciadas deberan ser facilitadas para los tipos de
contenido en adelante expuestos, en aquellos casos donde sea procedente:

e Site, llegando a la maxima desagregacion posible (site/canal/seccidn).
¢ Red, llegando a la maxima desagregacién posible (red/canal/site)
e Aplicaciones.

e Contenido publicitario, en especial la medicion de la viewability siguiendo las
Guidelines de estdndares y buenas practicas de Ad Viewability 2017.

Se valorara positivamente la posibilidad de obtener informacién de métricas de
audiencia de los siguientes tipos de contenidos:

e Apps mas alla de las metodologias de SDK.
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e Advergaming (Deseable)
e RSS feeds (Deseable)
e Widgets (Deseable)

En todos ello se valorara la aportacion de informacién con criterios sociodemograficos.

3.4 Otras consideraciones
Utilizacion de players de video de terceros en los dominios de un publisher:

e El medidor expondra cémo llevara a cabo la medicién de players de terceros
(YouTube Player for Publishers, etc.) cuando se encuentren en los dominios de
un publisher.

Nuevas plataformas de contenido audiovisual:

e Dada su creciente relevancia también serd valorable que el medidor indique las
posibilidades de abordar la medicién de las nuevas plataformas de contenido
audiovisual bajo suscripcidn, como Netflix, HBO, etc.

4. EXPLOTACION DE LOS DATOS

4.1. Explotacion temporal de los datos

Los aspectos cuantificables obligatoriamente deberan de ser medidos de forma
continuada, ofreciendo datos mensuales. Ademas, el medidor deberd mostrar su
capacidad para ofrecer el dato diario. Para ello tendrd que detallar la metodologia que
empleara y las funciones que aportara, asi como la forma de su implementacion en las
herramientas, y su coste desglosado.

Se valorara la desagregacién maxima de los datos de la medicidn correspondiente a la
unidad temporal “hora”.

También se solicita que la herramienta sea flexible para poder hacer andlisis horarios,
diarios, semanales, quincenales, mensuales, trimestrales, etc., segun las necesidades
del usuario.

4.2, Categorizacion

El medidor hard explicitas las reglas taxativas de categorizacion que deberdn ser
objetivables via trafico y de igual aplicacion para todos los sites. Ademas, es preciso
gue cualquier cdlculo o normativa que se aplique de forma obligatoria, sea realizada
sobre el dato multiplataforma.

La categorizacion se realizara en funcion del porcentaje de trafico multiplataforma
mayoritario a nivel URL con relacién a esa categoria. Se mantendra el horizonte
temporal de 3 meses para analizar el trafico y en consecuencia el cambio de categoria.

La categorizacidn tiene que adaptarse a las necesidades locales. Para ello el medidor se
comprometerd a que exista un equipo local con capacidad de decisidén a la hora de
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categorizar. En el caso de que el medidor seleccionado no lo cumpliera, se
comprometerd a solventarlo en un espacio de tiempo delimitado.

Se solicita al medidor que en lo relativo a las redes se siga el mismo criterio que para
los medios y que existan dos categorias: una para las diferentes redes y otra con el
dato agregado por categoria de canal.

Del mismo modo, se podrd solicitar una categorizacion propia en plataformas de
terceros en funcién de los contenidos creados, independientemente de la
categorizacion genérica de la plataforma. La categorizacién en los canales de terceros
seguird los criterios generales aplicables a los medios y las redes.

También se solicita la creacidén de una categoria propia para revistas.
La normativa de cesidn de trafico debe de ser clara.

Se explicitara el control que hacen de los contenidos pirateados, los mecanismos para
detectarlos y cdmo se imputan sus consumos.

4.3. Etiquetado

Se solicita que la medicién sea Unica para todos bajo el mismo tag, que serd
proporcionado por el medidor para todo tipo de soportes o agregadores de los mismos
(web, aplicaciones nativas e hibridas, medicién publicitaria, etc.), TV conectadas, asi
como SDK de compatibilidad anual. De cara al correcto funcionamiento y control del
etiquetado las empresas candidatas indicardn las herramientas de seguimiento de cara
a verificar el etiquetado.

El medidor se comprometera a dar soporte técnico local que agilice las consultas. Se
solicita que la documentacién técnica de implementacién de los tags sea lo mas
completa posible, ademas de accesible para cualquier cliente actual o potencial que lo
solicite.

Se solicita que la informacion censal sirva de apoyo para realizar una comparativa real
entre soportes. Ademas, que permita el calculo de métricas relevantes, consumo de
paginas vistas reales, tiempo de consumo, visualizaciones de video, etc.

Los candidatos deberan aportar posibles soluciones para etiquetar los diferentes
formatos de audio y video tanto en plataformas propias como en las de terceros
(YouTube, Spotify, Facebook), asi como los estandares de distribucién mévil actuales
(AMP y Facebook Instant Articles) y futuros.

El medidor pondra a disposicién de los clientes una herramienta con la que puedan
validar y hacer seguimiento de su etiquetado.

Se valoraran positivamente las propuestas que ofrezcan la ejecucion de un tag
sincrono, asegurando en cualquier caso que sera compatible con los tags asincronos.

5. MEDICION PUBLICITARIA

Los datos de medicion digital también deberan servir para planificar, optimizar y
evaluar una campana publicitaria, proporcionando informacién sobre:
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e cobertura.
e contactos.
o frecuencia.
e distribucion de contactos.
e GRP.
Publicidad post-evaluacion campaiia
e cobertura total.
e cobertura in target.
e cobertura exclusiva por soporte.
e duplicacion audiencia por soporte.
e frecuencia.
e impactos por dispositivo.
e GRP (cobertura multi-dispositivo, sobre impresién y sobre visionado).

Ademas, se valorara que el medidor indique como los va a medir y los costes que
implican las siguientes métricas adicionales:

e Viewability, siguiendo las Guidelines de estandares y buenas practicas de Ad
Viewability 2017.

e geografico (impresiones que se han lanzado solo en la zona geogréfica
planificada).

e brand safety.
e trafico NO valido.

Se valorara positivamente cuanto mayor sea la simplicidad del proceso del etiquetado
de campaia.

Asi mismo, el medidor deberd de indicar las vias en que esta trabajando para poder
incluir los datos de cobertura de las diferentes plataformas (YouTube, Facebook,
Spotify, etc.), asi como su capacidad de colaboracion con partners para la mejora de la
medicion ‘in app’. Del mismo modo tendra que exponer su politica de precios a este
respecto.

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA MEDICION DIGITAL

El objetivo buscado en el presente concurso es proporcionar a la totalidad del mercado
una unica medicién -que integre la medicién censal y de panel gracias al factor de
humanizacion multi-dispositivo-, que sera utilizada en la evaluacién de audiencias y
contratacién de campanias publicitarias digitales.

10
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6.1. Medicion Panel

Se consideran imprescindibles los siguientes requerimientos técnicos que afectan al
disefio del panel:

Informacion sobre la captacion: explicar detalladamente los procedimientos de
reclutamiento.

e Se valorara positivamente el reclutamiento personalizado. Se debera detallar el
procedimiento de captacidn (personal, telefdnico, online...). En el caso de que
se lleve a cabo captacion telefénica sera preciso la representacion de los
hogares sélo moviles.

Informacion sobre la gestion del panel: En concreto, se deberd aportar informacién
sobre:

e Tiempo maximo de permanencia del panelista
e Procedimientos de rotacion.
e Procedimientos de control y supervision.
o Politicas de fidelizacion.

e Protocolo de admision de los panelistas

e Tiempo minimo antes de arrojar el dato: se considera un valor orientativo del
tiempo minimo un mes, medido desde la incorporacion del panelista al panel
hasta que se arroje el dato.

e Tamailio minimo de la muestra: se debera indicar el nimero minimo de
elementos de la muestra necesarios para arrojar un dato. La herramienta no
debe proporcionar datos en aquellas unidades de analisis con representatividad
de individuos inferior a la deseada.

e |dentificacidon del individuo del hogar y discriminacion frente a otros usuarios
del dispositivo en que esta instalado el software de medicion.

Otros usos del panel ademas de la propia medicion de audiencias.

Se valorard que el medidor indique qué otras capas de datos pueden aportar para
enriguecer los datos sociodemograficos del panel, en especial de cara a mejorar la
capilaridad en mobile y en segmentos concretos como el de menores de 18 afios.

A su vez, se considera recomendable aportar informacidn sobre la implantacion de las
siguientes caracteristicas:

e Medicién de trafico en movilidad, lugar de consumo y de otros dispositivos y
aplicaciones: se solicita a los ofertantes la descripcion de soluciones
tecnoldgicas que permitan la correcta representacion del uso de Internet en
movilidad y/o mediante diferentes dispositivos y aplicaciones diferentes al
ordenador de sobremesa del hogar. En especial, es de interés el detalle del
calculo referido a las duplicaciones de usuarios.

e Posibilidad de representacion muestral a nivel provincial, con explotacién
acumulada en funcion de la base muestral. Definicidon de posibles alternativas

11
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para la ponderacion de datos de provincias y coste asociado a su
implementacién global o en respuesta a peticiones concretas.

e Posibilidad de representacién muestral en funcién de las distintas plataformas
y dispositivos de conexidn a Internet.

e Se pide que se aporten soluciones técnicas para la mejor representaciéon de los
estilos de vida de los panelistas e intensidad y tipologia de uso de Internet.

e El panel dispondra de un nimero minimo de 25.000 panelistas. EI medidor
deberd proponer la desagregacion entre dispositivos que considere mas
oportuna. La desagregaciéon acordada tendrad caracter obligatorio y su
incumplimiento podra llevar a la rescisidon de contrato.

e Ademas, se solicita a los candidatos que presenten la propuesta con el tamano
y estructura de muestra que ellos aconsejen de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidas.

e Ademas, la estructura muestral deberd indicar la composicion de los distintos
colectivos que comprende en relacion a hogar / trabajo / movilidad.

e El panel debera de ser representativo para las variables sociodemograficas
seleccionadas, cinco obligatorias, y una sexta valorable, tanto para mavil como
para PC, y siempre con relacion al referencial del EGM. Las variables para el
equilibraje deberan ser:

Obligatorias:
1. Sexo.
2. Edad.
3. CC.AA.

4. indice Socioeconémico
5. Presencia de nifios en el hogar

Valorables:
6. Tamarfio de hogar.

Por la propia evolucion del mercado se tendrd que tener en cuenta desviaciones
superiores al 10% para realizar las modificaciones oportunas en la representacion
muestral del panel total.

Si el panel total tiene una estructura interna distinta en funcién de los métodos de
reclutamiento, se deberd explicitar dicha estructura y desagregar los costes de los
distintos subpaneles que conforman la muestra total.

En resumen, se solicita una descripcion en profundidad de la muestra y la gestion de la
misma. La propuesta deberad incorporar, al menos, los siguientes puntos:

. El marco de la muestra: universo y sujeto de la medicidn.
J El método de muestreo.
e  Seleccidn de los panelistas y procedimientos llevados a cabo.

. Ponderacién y muestra efectiva.
12
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e  Gestidon de la rotacion de los panelistas.

e  Gestidon del panel y seguridad.

e  Protocolo de confidencialidad de los panelistas.

e Comunicacion con los panelistas.

®  Procesos para una ponderacion diaria del panel.

* Procesos de mantenimiento y mejora de la gestidn del panel y su calidad.
e Variables de conformacién del Panel.

v' Variables de Control: aquellas variables relevantes en el seguimiento de la
muestra de cara a la representacion de ciertos equipamientos que inciden
en el consumo (posesion de distintos dispositivos de conexion a internet).

v' Variables de Equilibraje.

Se valoraran los requerimientos de mejora del panel que el medidor proponga y que
deberdn ser supervisados por el Comité de clientes.

Se tendrd en cuenta tanto una muestra panel de nueva creacién como una ya
existente. En este sentido, se solicita a los ofertantes la definicién de un calendario de
implantacion paulatina de los requerimientos técnicos que tengan previsto efectuar.

Con relacién al fendmeno del adblocking, se solicita al medidor que explique su
postura al respecto, detallando la politica que sigue para evitar posibles repercusiones
en la correcta representacion del universo de medicion.

Asimismo el medidor indicara las posibles implicaciones que pueda tener y su plan de
actuacion ante la inminente puesta en marcha de la “General Data Protection
Regulation” (GDPR).

6.2. Medicion Censal

El presente concurso comprende exclusivamente la medicion de audiencias digitales y
por tanto no se incluyen en el mismo las especificaciones técnicas de la analitica web.

Sin embargo, el ofertante deberd incluir en su oferta el sistema de medicién censal
puesto que es necesario para el calculo de la medicidn final de audiencias digitales a
través del Factor de Humanizacion Multidispositivo (FHM).

El ofertante podra incluir en su propuesta su propia herramienta o servicio de analitica
digital.

6.3. Factor de Humanizaciéon Multidispositivo

El objetivo perseguido es conseguir una uUnica medicién que pueda ser utilizada en la
evaluacidon de audiencias y la contratacion de campafias publicitarias digitales. En
cualquier caso se trata de la medicién de individuos quedando fuera el trafico no
valido.

13
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Los ofertantes deberan suministrar informacién detallada que explique:

e Maxima Transparencia respecto a la metodologia para establecer el Factor
de Humanizacion Multidispositivo (FHM).

e En caso de discrepancias se pondran los datos requeridos, incluyendo el
FHM, a disposicidn del cliente y del auditor. Se valorara que el medidor
ofrezca este dato mensualmente a los soportes.

HERRAMIENTA DE EXPLOTACION DE LOS DATOS DE LA MEDICION

El ofertante deberd aportar informacién acerca de las propiedades y usos de sus
herramientas de software, asi como de los proyectos de reforma que se contemplen al
respecto.

En términos generales se valorara que la herramienta sea lo mas flexible y potente
posible, de forma que permita realizar calculos sin limitaciones y posibilite la creacién
de targets relativos a edad, periodos temporales y ambitos regionales.

Los candidatos diferenciaran entre herramientas externas de explotacién e internas de
control.

Las herramientas deberan ofrecer datos multiplataforma, haciendo constancia de las
diferentes funcionalidades para los dispositivos con entidad propia.

Se considera deseable que la herramienta de explotacidn de datos suministrada por los
ofertantes presente los siguientes requerimientos técnicos:

1. Unicidad:

o Se valorara un software de explotacién de los datos totalmente integrado. Este
debe ser el objetivo seguido en la evolucién de las diferentes herramientas de
explotacion de datos utilizadas por la medicion.

« Mientras tanto se valorara si el ofertante garantiza un Unico software de
explotacion de datos de la medicion de audiencias, de actividad del site y de
pre-evaluacién de campafias. Asimismo, en este periodo se valorara la
disponibilidad de un software Unico de explotacién de los datos de post —
evaluacion de campanas.

2. Acceso:

o Acceso a la herramienta via web.

« Disponibilidad de API gratuito que al menos proporcione en el volcado de datos
la informacién de la medicidn disponible en el acceso via web y desarrollo de la
herramienta de consulta local.

« Se valorard la disponibilidad de otro APl adicional que garantice mayores
niveles de intensidad de uso y granularidad de informacién de acuerdo a las
demandas del mercado. El ofertante podra solicitar un coste incremental a sus
clientes por el uso de este APl adicional.
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3. Datos historicos:

« Consulta de los datos histéricos a disposicion del medidor superior a los ultimos
24 meses.

e Los suministradores deberan desglosar el procedimiento de integracidon vy
mantenimiento de datos histéricos en sus ofertas.

« Cuando se realice algun recélculo de datos, debera ser también recogido en los
datos histéricos dentro de la herramienta de explotacién y no solo a efectos
meramente informativos.

4. Explotacion de datos.

« La clasificaciéon de soportes deberd proporcionar la correcta granularidad de
datos, de forma que se permita su explotacién agregada segun los criterios de
utilizacion a definir en el Comité de Clientes.

« El software de explotacion de datos deberd, por tanto, reflejar la evolucion
futura de la clasificacion de soportes asi como la inclusidon de nuevas métricas,
nuevas categorias, nuevos usos temporales, etc.

« Elsistema deberia permitir la definicion flexible de targets para el analisis de las
audiencias vy la planificacion y evaluacion de campafas. El medidor especificara
la flexibilidad en los tramos de edad.

+ Se deberd asegurar que se mantengan siempre las mismas categorias para las
diferentes herramientas.

o En particular, se solicita informacion relativa a los procedimientos de correccién
de datos para la subsanacién de posibles errores detectados en la medicion y
los procedimientos de recarga de los datos corregidos.

o Se indicaran todas las caracteristicas para el recalculo del dato, asi como los
tiempos minimos en los que se compromete a su publicacion. Cuando se realice
recalculo del dato, ademas de la alerta, en la herramienta aparecera el dato
recalculado.

« Se valorara el plazo en el que el medidor es capaz de realizar y comunicar el
recalculo.

o Se valorara la posibilidad del analisis de los medios a nivel URL proporcionando
datos multiplataforma.

« Flexibilidad: la herramienta debe ser lo suficientemente flexible para que el
usuario pueda hacer peticiones de informes cruzando variables e indicadores a
su gusto sin necesidad de recurrir a informes predefinidos, siendo valorable
otras funcionalidades como:

o Que se puedan extraer rankings simultdneamente en distintos productos y
en una Unica consulta, de una misma categoria y target.
o Que puedan crearse nuevas categorias.

Que se puedan hacer tabulaciones propias cruzando todas las variables

disponibles.

Posibilidad de dar pesos diferentes a las principales variables.

Simplificar la opcidn de agrupar las variables ya existentes.

Posibilidad de exportar un target de una herramienta a otra.

Posibilidad de analizar los datos multiplataforma de los soportes a nivel

[¢]

o O O O
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o Incorporacion de un buscador para buscar usuarios con los que compartir
plantillas o reportes.
o Disponibilidad de API multiplataforma.
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CONTROLES DE CALIDAD

e El ofertante explicitarad en su propuesta los controles de calidad que llevara a
cabo para el correcto funcionamiento de la medicién, tanto internos como
externos, tanto del panel como de las herramientas y del dato.

e La Comisidn de Seguimiento propondra la creacién de un érgano de vigilancia,
gue se responsabilizara de la supervision del cumplimento de los compromisos
adquiridos. Este drgano seria continuacidn de la actual Mesa de Contratacién
(MC). Ademas, para mejorar y hacer mas fluido el flujo de informacion tendra
un representante en el Comité de Clientes.

AUDITORIA DE LA MEDICION DE LA AUDIENCIA DIGITAL

Todos los operadores que participen en el sistema de medicidn deberan
comprometerse de manera explicita a cumplir el requisito de ser auditado por un
tercero independiente que el mercado estime conveniente.

Las auditorias se realizaran sobre los siguientes ambitos:
1. Metodoldgica: del panel, del FHM, etc.
2. Técnica: sobre herramientas, etiquetado censal y Unico, etc.

Los costes de la auditoria del primer afio correrdn a cargo del medidor elegido. Para los
siguientes ejercicios el medidor debera describir la estructura de costes de la auditoria
e integrar dentro de su oferta econdmica el coste de la misma. Para la eleccién del
auditor, el medidor podra proponer entre dos y tres posibles compafiias especializadas
de reconocido prestigio para que el Comité de Seguimiento elija una de ellas.

A su vez, el medidor debera informar sobre su compromiso para implantar las mejoras
técnicas derivadas de las recomendaciones de la auditoria de su medicién gracias al
establecimiento de planes de accion al efecto.

CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO

El presente RFP tiene como fin la seleccion de una oferta vinculante de servicios
adaptada a las necesidades planteadas en el presente documento, y que cumpla con
las condiciones y requisitos expuestos en el mismo.

Los candidatos asumen, con la presentacién de sus ofertas, las condiciones
establecidas en el presente RFP, renunciando por ello a la interposicién de reclamacion
o demanda de cualquier tipo derivado del desarrollo del procedimiento y del resultado
del mismo, salvo caso de incumplimiento por parte de IAB Spain, AIMC o aea de lo
establecido en el presente documento.
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IAB Spain, AIMC y aea velaran por que el RFP se articule y desarrolle bajo los principios
de transparencia, igualdad, publicidad y confidencialidad, de tal forma que se garantice
el acceso a la misma informacidon por todos los candidatos, asi como el trato no
discriminatorio a los mismos durante el desarrollo del procedimiento.

La empresa seleccionada por IAB Spain, AIMC y aea durante el periodo de duracién
determinado en el presente documento (tres anos) y, en su caso, su eventual prérroga
por dos afos, se obligara frente a los asociados de dichas entidades en los términos de
la oferta adjudicataria, de tal forma que no podra modificar o alterar ninguna de las
condiciones incluidas en la misma.

La seleccion de la oferta por IAB Spain, AIMC y aea, resultante del presente RFP, no
implica, bajo ninguna condicion, la obligacién por parte de los asociados de dichas
entidades de contratar con la empresa que haya formulado la oferta adjudicataria.

Los asociados de IAB Spain, AIMC y aea podran contratar libremente con cualquiera de
los operadores presentes en el mercado, sin que la empresa seleccionada pueda
reclamar o exigir ante ellos, ante IAB Spain, AIMC y aea, o sus miembros,
compensacion o indemnizacion por la no contratacidn de sus servicios.

IAB Spain, AIMC y aea se comprometen a la promocidn, en términos de valor objetivo,
de la oferta adjudicataria del presente RFP, sin que esta actuacion pueda suponer
invitacién alguna de contratar con la empresa seleccionada.

IAB Spain, AIMC y aea realizaran funciones de control, supervisién e inspeccion del
cumplimiento por la empresa seleccionada de los compromisos adquiridos en virtud
del presente RFP y, fundamentalmente, de que los contratos celebrados se realicen
bajos los términos y condiciones de la oferta adjudicataria.

Los datos que el medidor recoja para su operacion de medicién no podran tener
ningun otro uso que quede fuera del dmbito recogido en este RFP.

La lengua del procedimiento sera la espafiola.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
El presente RFP se desarrollara conforme a las siguientes fases:
1. Publicacion del RFP.

El presente documento, asi como toda la documentacion soporte que se estime
necesaria para la preparacion de las ofertas, se publicara en las paginas web de
IAB Spain, AIMC Yy aea.

A su vez, se emitird una nota de prensa para hacer publica el RFP.
2. Formulacion de consultas sobre el RFP.

Se otorgard un plazo de diez (10) dias habiles' desde la publicacién para que los
eventuales candidatos formulen todas aquellas consultas a la MC sobre el
contenido del propio RFP y de la documentacion facilitada.

1Se entenderan por dias hébiles en lo que respecta al presente RFP, aquellos dias laborables en el municipio de Madrid.
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informacionRFP@evocaimagen.com

3. Contestacion a las consultas planteadas.

En el plazo de quince (15) dias habiles desde la finalizacion del periodo para la
formulacion de consultas, se resolveran las dudas planteadas por los eventuales
candidatos notificando las mismas, de forma individual mediante correo
electrdnico, a todos aquellos posibles candidatos que hayan presentado consulta.
Asimismo, se publicara un resumen de la totalidad de las respuestas efectuadas en
las paginas web de IAB Spain, AIMC y aea para conocimiento general de cualquier
eventual interesado.

A su vez, a la vista del nUmero y complejidad de las preguntas recibidas, se podra
solicitar, mediante correo electrénico y con anterioridad suficiente, la celebracion
de reuniones presenciales con cada eventual candidato para aclarar todas aquellas
cuestiones que hayan podido surgir. En este caso, una vez celebradas la reunién o
reuniones, se publicard igualmente un resumen de las mismas con las cuestiones y
respuestas planteadas durante su celebracién.

4. Preparacion y presentacion de ofertas.

Se otorgard un plazo de cuarenta y tres dias (43) dias habiles desde la publicacién
de el RFP para que los eventuales candidatos preparen sus ofertas de servicios en
los términos y bajo las exigencias senaladas en el presente documento. Fuera de
este plazo no se admitira ninguna oferta.

Las ofertas deberan ser suscritas por un representante del candidato, y remitidas
en sobre cerrado a la siguiente direccion postal:

Evoca Imagen-Concurso de Medicién Digital (a/a Pepe Cerezo)
C/ de Povedilla n211 29 izda.
28009 Madrid

En el sobre deberd adjuntarse copia de la escritura de poderes que demuestre
gue dicho representante cuenta con poderes suficientes para vincular al
candidato.

5. Ronda de aclaraciones.

En el plazo de veinte (20) dias habiles desde la finalizacién del periodo de
preparacion y presentacion de ofertas, y a la vista de las propuestas presentadas
por los candidatos, se podran realizar las consultas que se estimen necesarias y se
solicitaran las aclaraciones pertinentes, con el fin de solventar cualquier tipo de
duda sobre el contenido de las ofertas.

Las respuestas de los candidatos, que deberan presentarse en el plazo de seis (6)
dias habiles desde la finalizacién del plazo de formulacién de aclaraciones, les
obligaran en cuanto a su respectivo contenido.
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En el plazo de treinta y dos (32) dias habiles desde la finalizacion del periodo de
preparacion y presentacion de ofertas, mediante aplicacion de los criterios de
valoracion de las ofertas recogidos en este documento, IAB Spain, AIMC y aea
adjudicaran el RFP a favor de la oferta que estimen mas adecuada a los fines y
exigencias sefialados en este documento.

La adjudicacion debera ser motivada, debiendo quedar delimitados los criterios y
razones en virtud de los cuales se ha optado por una oferta determinada.

La adjudicacion del presente RFP se publicara en la pagina web de IAB Spain, AIMC
y aea y se emitird una nota de prensa al efecto.

Asimismo, la adjudicacién se notificard individualmente a los candidatos que
hayan concurrido al procedimiento.
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PLANIFICACION DE LA RESOLUCION DEL CONCURSO
Publicacién RFP 0 dias 22/12/2017|22/12/2017 | IAB Spain, AIMC y aea
Preparacion por ofertantes de cuestionarios de dudas 10 dias 26/12/2017|9/01/2018 |Ofertantes
Entrega de cuestionarios por ofertantes 0 dias 9/01/2018 |9/01/2018 |Ofertantes
Respuesta escrita a los cuestionarios de los ofertantes 15 dfas 10/01/2018|30/01/2018 | IAB Spain, AIMC y aea
Entrega respuesta escrita 0 dias 30/01/2018 | 30/01/2018 | IAB Spain, AIMC y aea
Preparacion propuestas 43 dias 26/12/2017 | 23/02/2018 | Ofertantes
Entrega de ofertas 0 dias 23/02/2018|23/02/2018 | Ofertantes
Ronda de preguntas a los ofertantes 20 dias 26/02/2018 | 23/03/2018 | IAB Spain, AIMC y aea
Contestacion a las preguntas por los ofertantes 6 dias 26/03/2018 | 04/04/2018 | Ofertantes
Decision de la adjudicacién del concurso 32 dias 26/02/2018|12/04/2018 | IAB Spain, AIMC y aea
0 dias 13/04/2018 | 13/04/2018 | IAB Spain, AIMC y aea

Seguimiento de la puesta en marcha de la medicidn 13/04/2018|31/12/2018 | IAB Spain, AIMC y aea
Comienzo de la nueva medicidon de audiencias digitales 1/01/19 Medidor
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Toda la documentacion de las ofertas, asi como la generada en el desarrollo del
presente procedimiento (incluidas las preguntas, respuestas, aclaraciones, etcétera)
deberd presentarse en lengua espafiola. La documentacion redactada en otra lengua
deberd acompafarse con la correspondiente traduccion oficial a la espafiola.

Las ofertas se presentaran tanto en papel como en soporte electrdnico. En caso de
discrepancia entre los datos e informaciéon de ambos soportes, prevalecera la que
figure en papel. Las ofertas se presentardn escritas a maquina o utilizando algun otro
tipo de impresidn mecanica o informatica, sin que se acepten documentos manuscritos
0 con omisiones, errores o enmiendas que no permitan conocer claramente las
condiciones precisas para valorar la oferta.

Las ofertas que se presenten deberdn dar respuesta a la totalidad de los apartados
expuestos en RFP, y deberan presentar la siguiente estructura:

e Organizacién del proyecto.
e Planificacién detallada.
e Descripcion de la metodologia a utilizar.

e Condicionantes de la propuesta (factores que puedan condicionar la propuesta
presentada por el ofertante).

e Propuesta tecnoldgica (descripcion detallada de la arquitectura técnica).
e Detalle de los recursos humanos y técnicos implicados.

e Propuesta econdmica.
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Las ofertas serdn valoradas hasta un mdaximo de cien (100) puntos, distribuidos
conforme a los siguientes criterios:

e Criterios Econdmicos: Hasta treinta (30) puntos.

e (Criterios Técnicos: Hasta setenta (70) puntos. Se incluirdn dentro de este
apartado de valoracion a

o todos aquellos requerimientos técnicos obligatorios y deseables
incluidos en el RFP.

o las mejoras planteadas por el ofertante a los requerimientos técnicos
planteados.

Criterios Econdmicos
A) Precios de los lotes: hasta veinte (20) puntos

Los ofertantes deberan incluir en sus ofertas el coste anual de cada uno de los servicios
gue componen el contrato de la medicién (LOTE 1, LOTE 2, LOTE 3, LOTE 4 y LOTE 5) asi
como el coste anual total del conjunto de la medicién, para cada uno de los afios
objeto del presente RFP.

Se valorard, en relacidén con estos aspectos, los menores precios ofertados por cada
lote.

Los lotes son los siguientes:

LOTE 1, Medicion Panel de audiencias

LOTE 2, Medicidn Censal de audiencias

LOTE 3, Medicién Publicitaria que sirva para la pre y post-evaluacion de campaiias
LOTE 4, Herramienta de Explotacion de los datos de la medicién

LOTE 5, Auditoria, aspectos valorables y posibles mejoras

Ademas los ofertantes deberan describir los productos y servicios que finalmente se
comercializaran en el mercado espafiol, incluyendo su precio asociado para el afo
2018y la forma de actualizacién de precios para los afios sucesivos.

B) Nivel de detalle y férmula de actualizacion de precios: hasta diez (10) puntos

Se consignaran los precios unitarios desglosados por servicios (LOTE 1, LOTE 2, LOTE 3,
LOTE 4 y LOTE 5) y tipos de cliente. Se valorara especialmente el mayor desglose de
precios y la mayor segmentacion de los clientes:
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e Se recomienda realizar la segmentacion de las agencias en seis grupos en
funcién de sus volumenes de inversién publicitaria digital e indicar los precios
unitarios de cada servicio (LOTE 1, LOTE 2, LOTE 3, LOTE 4 y LOTE 5) en funcién
de la segmentacioén realizada.
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e Para el caso de las redes publicitarias se recomienda realizar la segmentacién
de clientes en cuatro grupos en funcidon de la inversidon publicitaria digital
recibida e indicar los precios unitarios de cada servicio (LOTE 1, LOTE 2, LOTE 3,
LOTE 4 y LOTE 5) en funcién de la segmentacion realizada.

e Para el caso de los medios digitales se recomienda realizar la segmentaciéon de
clientes en seis grupos en funcién de su audiencia digital y establecer el precio
por cada servicio (LOTE 1, LOTE 2, LOTE 3, LOTE 4 y LOTE 5) en funcién de la
segmentacion realizada.

e Para el caso de los anunciantes se recomienda realizar la segmentacion de
clientes en cuatro grupos en funcidn de sus volumenes de inversidon publicitaria
digital e indicar los precios unitarios de cada servicio (LOTE 1, LOTE 2, LOTE 3,
LOTE 4 y LOTE 5) en funcién de la segmentacion realizada, desglosando, por
ejemplo, un precio fijo mds un variable en funcién de la inversién publicitaria
digital.

e Las segmentaciones de clientes propuestas deberdn ajustarse a la siguiente
estructura:

o Agencias de medios:

Nivel Tramo €

>

>256 M

128 -256 M
64 - 128 M

32-64 M

22-32M

m m O O W

<22 M

Para establecer la segmentacién se tomara como fuente de referencia la
inversion (total medios) gestionada por cada agencia® segln el ranking de
Infoadex de 2016.

’Para agencias que eventualmente no aparezcan en el ranking, se mantendra el nivel asignado el afio anterior o bien
su Ultima aparicion en el ranking, sumandole el incremento interanual del mercado publicitario que da la propia
Infoadex.
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o Redes Publicitarias:

Nivel Tramo €

A >15M

B 10-15M

C 5-10M

D <5M

Para establecer la segmentacién se tomara como fuente de referencia la
inversion gestionada por cada red declarada por cada compafiia de forma
individual al medidor.

o Medios digitales:
Nivel Usuarios Unicos
>20M
1I0M-20M

25M-5M
500.000-2.5M
F <500.000

A
B
C 5M-10M
D
E

Para establecer segmentacion en funcidn del trafico se tomara el promedio de
usuarios unicos del ultimo afio utilizando como fuente el actual medidor de
audiencias haciendo referencia al dato agregado del Grupo.

o Anunciantes:

Se solicita a los ofertantes la presentaciéon de propuestas sobre la
segmentacidn de sus clientes anunciantes.

o Otros: consultoras, centros de investigacion, etc.

A la vista del detalle de la estructura de la oferta recibida, se podra solicitar al
ofertante aclaraciones o ajustes de la estructura tarifaria presentada con el fin de
facilitar su comparacién y valoracion.

Igualmente, los ofertantes deberan incluir en este punto su propuesta de actualizacién
anual de las tarifas unitarias ofertadas (sujeto a IPC, actualizacion fija u otros sistemas).
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Los precios unitarios desglosados consignados en este apartado de la oferta, asi como
la férmula de actualizacién de los mismos propuesta, seran vinculantes para el
candidato en la configuracion de los contratos que resulten con los asociados de IAB
Spain, AIMC y aea como consecuencia de la adjudicacién del presente RFP.

Asimismo, se valorara el compromiso del ofertante para hacer extensible las
condiciones derivadas de este apartado de la oferta, precios unitarios desglosados
consignados asi como la formula de actualizacién de los mismos, en la configuracién de
contratos para aquellos eventuales clientes no asociados de IAB Spain, AIMC y aea.

Criterios Técnicos

Las memorias presentadas se valoraran teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Nivel de detalle.

Metodologia para la implantacion del sistema de medicion ofertado.
Idoneidad y adecuacién de la metodologia a los objetivos del RFP.
Adaptabilidad a los requerimientos particulares del mercado espariol.

Claridad en la solucidn técnica propuesta, especialmente en lo que se refiere a
los requerimientos técnicos ya disponibles, frente a aquéllos que necesiten
desarrollo e implantacion futura.

Calendario detallado de implantacion de la solucién técnica propuesta para
cada uno de los aspectos técnicos del RFP.

Mejoras formuladas en cada uno de los apartados del RFP, explicitando su
alcance, nivel y calendario de implantacién.

Los criterios técnicos para la valoracion de las ofertas supondrdn un total de 70 puntos
conforme a la siguiente distribucion de puntos maximos:

Universo y metodologia de medicion de audiencias

hasta veinticuatro (24)

puntos
Metodologia y alcance de medicidn publicitaria hasta doce (12) puntos
Herramientas y explotacién de datos hasta nueve (9) puntos
Auditoria y Control de calidad de datos hasta nueva (9) puntos
Estructura y servicios al cliente hasta ocho (8) puntos
Mejoras al pliego hasta ocho (8) puntos
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1.UNIVERSO
1.1. Reporte:
e Semanal.
e Diario.
1.2. Poblacién:
o 4,
e Cruce de la audiencia con el resto de medios (Deseable):
o  Radio.
o TV.
o  Prensa Escrita y revista.
o Cine.
e (Caracterizacion geografica
o  Autondmica.

o  Provincial (Deseable).

2. TIPOLOGIA DE USO
2.1.0rigen del Consumo:
e Dispositivo:
o Ordenador de sobremesa/Portatil.
o Tableta.
o Movil; smartphones.
o Televisién conectada (incluye smart TV, HBBTV, etc.).

o Acceso en dispositivos moviles: diferenciando entre navegacion “in browsers” y

”in-app".

o Sistema Operativo: la medicidn digital debera ser posible independientemente

del sistema operativo origen del consumo.

o Navegador: la medicién digital deberd ser posible independientemente del

navegador utilizado para el consumo de internet.

2.2.Lugar de consumo:

e Comunidad Autéonoma; siendo valorable una mayor granularidad.
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DE MEDIOS DE COMUNICACION

e Hogar.
e Lugar de Trabajo por horario laboral.
e En movilidad.
3.ASPECTOS CUANTIFICABLES

3.1Métricas de Audiencia:
e Usuarios Unicos / Cobertura.
e Tiempo de Consumo.
e Pdginas Vistas.
e Procedencia del tréfico.
e Trafico distribuido, todo aquel trafico fuera del ambito de la Brand del site principal.
e Visitas y promedio de usuarios Unicos diarios

3.2 Métricas de audio:
e Espectadores/usuarios unicos.
e Sesiones.
e Reproducciones de audio (audio plays).
e Minutos consumidos.
e Tiempo medio de reproduccion.
e Porcentaje medio de reproduccion.

Por Tipo de consumo:

e Emision en directo (live).
e Diferido (AOD, audio ‘ondemand’).

e Consumo bajo demanda (AOD, audio ‘ondemand’).Se valorara que el ofertante sea
capaz de medir de forma diferenciada entre las diferentes modalidades de audio bajo
demanda (AOD, podcast, etc.).

Por Tipo de plataforma:
e Consumo desde el site o el player de cada entidad.

e Consumo distribuido en plataformas de terceros (por ejemplo: iVoox, iTunes,

Tuneln...). Deseable.
3.3 Métricas de video:
e Sesiones.
e Total views.

e UniqueViewers.

27

ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION Cowunicar para crear valor



DocuSign Envelope |D: 3DBA2480-DA63-4F0A-B5D1-D47167E366C3

i Clb NMAC

espain

ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION Cowunicar para crear valor

DE MEDIOS DE COMUNICACION

e Minutos de visionado por visita (viewer).

e Minutos de visionado por usuario (usuario-viewer).

e Porcentaje medio de visualizacion.

e Incluir en los datos Videos distribuidos (embebidos en otros dominios).
Por tipo de contenido

e Emision directo; ‘Live stream’.

e Consumo bajo demanda.

Se valorard que el ofertante sea capaz de medir de forma diferenciada entre las

diferentes modalidades de video bajo demanda (VoD, Catch up, etc.).
Video distribuido en plataformas de terceros

o  Video distribuido en plataformas como Youtube, Facebook, Dailymotion(web, apps,

etc.), etc.
e Aplican las mismas métricas basicas.
Contenido vs. publicidad
e Diferenciacion entre video de contenido y video publicitario.
e Site, llegando a la maxima desagregacion posible (site/canal/seccién).
e Red, llegando a la maxima desagregacién posible (red/canal/site)
e Aplicaciones.

e Contenido publicitario en especial la medicién de la viewability siguiendo las Guidelines

de estandares y buenas précticas de Ad Viewability 2017.

Otras KPI’s valorables:
e Apps mas alla de las metodologias de los SDK.
o Newsletters [ emails (Deseable).
e Advergaming (Deseable).
e RSS feeds (Deseable).

e Widgets (Deseable).

4. TARGETS
4.1 Variables del individuo:
e Sexo.
e Edad.

e Rol Familiar.

e Presencia de nifios en el hogar.
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ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION
DE MEDIOS DE COMUNICACION

Cowunicar pava. crear valor

Estado Civil.

Nivel de Instruccion.
Situacién Laboral.
Ocupacion.

Nacionalidad.

4.2 Caracteristicas complementarias de la audiencia:

Equipamiento del hogar.
Consumo de Productos.
Caracteristicas actitudinales y estilos de vida.

Ciclo de vida familiar.

4.3 Variables del hogar:

Nivel de instruccion del Sustentador Principal.
Ocupacion Laboral del Sustentador Principal.
Situacién Laboral del Sustentador Principal.

indice Socioeconémico (del hogar y del individuo).
Ocupacion del Sustentador Principal.

Tamafio del hogar.

Miembros que componen el hogar.

Relacion existente entre los miembros que componen el hogar.

Edad de los miembros que componen el hogar.
Habitat.

Provincia.

5. MEDICION PUBLICITARIA

5.1 Publicidad pre-evaluacion campaia:

cobertura

contactos.

frecuencia.

distribucién de contactos.

GRP.

5.2 Publicidad post-evaluacién campafia:

cobertura total.
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ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION Cowunicar para crear valor

DE MEDIOS DE COMUNICACION

e cobertura in target

e cobertura exclusiva por soporte.

e duplicacién audiencia por soporte.

e frecuencia.

e impactos por dispositivo.

e GRP(cobertura multi-dispositivo, sobre impresidn y sobre visionado).

Ademas se valorara que el medidor indique cémo va a medir y los costes que implican las siguientes

métricas adicionales:

e viewability (siguiendo lasGuidelines de estandares y buenas précticas de Ad Viewability

2017).

e geografico (impresiones que se han lanzado solo en la zona geografica planificada)
e brand safety.

e trafico NO Vilido
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Seis afos después

Tras casi una década en Espaina y algo mas de seis ainos como medidor de referencia, comScore vuelve a
concursar para medir la audiencia digital del mercado espafiol. Con mucha mds experiencia que entonces,
con mads recursos y ante un escenario mas diverso que nunca, es hora de seguir avanzando en la
construccion de una medicion pionera en Europa.

Del mismo modo que se ha construido una red censal nacional entre las mas potentes a nivel global y que
nos ha permitido avanzar en mediciones, caso de MMx Multiplataforma o Video Metrix Multiplataforma,
gue en otros paises son todavia imposibles, estos seis afios han permitido contar con un gran panel
desktop y con una serie de paneles mdviles que ya cubren las principales plataformas maviles utilizadas
en Espaia.

Este desarrollo tecnolégico y metodoldgico, unido a la capacidad y experiencia del equipo local comScore
apoyado por su organizacion internacional, nos abre ademds la puerta a toda una amplia serie de
posibilidades de fusion o integracidon de datos, como las desarrolladas con datos de medios impresos o de
televisién, que nos aproximan al ideal de una medicién integrada del consumo global de los individuos.

Nada de todo ello existia, incluso ni se imaginaba, hace seis afos, pero todo se ha ido desarrollando gracias
al acuerdo general de colaboracién entre el mercado y su medidor: una potente red censal de medicion,
una cadena de paneles de medicidn en constante mejora, una compafiia comprometida con el mercado
espafol y un equipo local capaz y experimentado.

Ahora, comenzamos una nueva etapa en la que, como se recoge en esta introduccién, podemos esperar

grandes avances y un reto muy interesante: proporcionar al mercado espafiol la medicion que se merece
y demanda. En ello estamos, todas las mafianas.

£ COMSCORE ;
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1. La medicion digital en 2018

La medicién digital de audiencia es la resultante de una integracién de mediciones de origen diverso en la
gue se conjuga la tradicion metodoldgica de la investigacién de audiencias, la tecnologia de medicién
propia de la analitica web y la necesaria colaboracidn con los propietarios de las tecnologias y soportes
que facilitan y aceleran el consumo digital.

Desde octubre de 2011, comScore es el medidor digital de referencia en el mercado espafiol, tras el
concurso realizado en aquel afo bajo los auspicios de AIMC e IAB. Durante estos ultimos seis afios,
comScore ha procurado desarrollar en Espaia una medicién que respondiera a las necesidades del
mercado trasladando a su operacién espafiola las constantes innovaciones precisas para evolucionar junto
con el propio mundo digital.

En la actualidad, la operacion de comScore en Espafia se encuentra entre las tres operaciones
internacionales prioritarias para la compafiia, junto con Reino Unido y Canada. Todos aquellos desarrollos
gue la compafiia incorpora en Estados Unidos -mercado matriz de comScore y el mayor y mas avanzado
mercado digital en el mundo- son introducidos en Espafia en cuestién de unos pocos meses, cuando no
en paralelo con su puesta en marcha en Estados Unidos.

Este constante proceso de actualizacion técnica y metodoldgica se extiende a los tres grandes campos de
la medicién digital actual: lo metodoldgico (cuya maxima expresion son los paneles de medicién de
audiencia), lo tecnolégico (con la constante evolucién y mejora de la medicidn censal) y la colaboracion
con los grandes actores del mercado digital para identificar y medir los consumos a través de sus
desarrollos técnicos (caso de la medicién de Instant Articles de Facebook o de Google AMP).

comScore ha buscado en Espafia, desde antes incluso de ser referente de mercado tras el concurso de
2011, ser parte integrante del ecosistema de medicion digital espafiol, asumiendo las practicas
desarrolladas en el mercado para la gestion y control de las mediciones de audiencia.

Con este fin, desde el afio 2010 se decidid utilizar como estudio referencial el Estudio General de Medios
(EGM), cerrando un acuerdo con la Asociacidn para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC)
aun en vigor y que permitié que comScore fuera el primer medidor digital espaiiol en utilizar dicho
referente.

También en ese mismo afio se puso en marcha el Comité de Usuarios de comScore, érgano de
representacién técnica de los clientes de la compaiiia en Espafa. Conforme a sus estatutos, que se anexan
a este documento, el Comité lleva reuniéndose mensualmente desde enero de 2011, actuando como foro
de interlocucidn entre la compaiiia y sus clientes para la gestion técnica de las mediciones comScore en
Espafa.

£ COMSCORE .
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Por otro lado, desde 2011 se establecié el papel de AIMC como auditor de comScore en Espania,
participando activamente en las reuniones del Comité de Usuarios y monitorizando las distintas areas de
la operacion de medicidn, tanto de un modo regular como en la incorporacién de novedades técnicas y
metodoldgicas (una constante en el campo de la medicidn digital).

La operacién de comScore en Espana abrido para la empresa un capitulo distinto en su actividad
empresarial, al ser el primer pais en el que se estableci6 como moneda de cambio del mercado bajo
condiciones de concurso. Tras Espafia, comScore se ha establecido como referente de medicién bajo
concurso en Reino Unido, Italia, Holanda, Irlanda, Finlandia, Noruega, Suecia y, en fase inicial, en Suiza.

De esta suma de experiencias con distintos mercados y organizaciones representativas de los mismos,
comScore ha extraido una vision y sensibilidad especiales a la hora de tratar las necesidades e
idiosincrasias nacionales, sensibilidad que actualmente es parte de la identidad de la compaifiia.

Tanto los equipos técnicos internacionales, como los equipos de desarrollo metodoldgico y la propia
direccion de la compafiia han tenido y tienen una implicacion permanente y profunda en el apoyo al
equipo de comScore Espafia, una situacion que ha hecho posible que buena parte de los avances en
medicion llegaran a Espafia practicamente a la par de su desarrollo en Estados Unidos, el mercado mds
avanzado en el desarrollo de la medicion digital.

Esta situacion tiene también sus servidumbres. Avanzar encabezando el desarrollo de la medicidn en un
entorno tan cambiante y complejo como el digital supone quedar expuestos a los avatares de un entorno
en ocasiones incierto. Pese a ello, desde comScore pensamos que es preferible esta situacidn antes que
un inmovilismo que, aun con lo confortable que pudiera ser desde el punto de vista empresarial,
supondria faltar a nuestro deber profesional y comprometer un proyecto de medicidon que debe ser
dindmico por naturaleza.

La red censal comScore en Espaiia

De acuerdo con la propuesta realizada en 2011, comScore proporciond a los medios espafioles tecnologia
de etiquetado con la que desarrollar la medicidn unificada imprescindible para alcanzar el nivel de
fiabilidad y granularidad de datos que se exige desde el mercado. Tras un esfuerzo conjunto y coordinado
de toda la industria nacional, con el apoyo constante del equipo local comScore, la extension y variedad
de etiquetados comScore actualmente presentes en Espafia han permitido desarrollar las mediciones
locales al mayor nivel de sofisticacidon y profundidad, siendo solo comparables a la situacion en Estados
Unidos, Reino Unido o Canada.

En estos momentos, comienzos de 2018, la medicién comScore en Espafia cuenta con una red de

etiquetado instalada en una amplisima mayoria de los sitios comercializados en el mercado espafiol, tanto
nacionales como internacionales, con etiquetados que se extienden a contenidos html, players de video,
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aplicaciones moviles y campafias publicitarias, ademas de incluir etiquetados especificos para identificar
el consumo desde soluciones tecnolégicas concretas como los ya mencionados Facebook Instant Articles
0 Google AMP.

Segln datos internos comScore contrastados con el parque total estimado de dispositivos en Espafia de
acuerdo con cifras EGM, aproximadamente un 95% de los dispositivos mdviles y no moviles espanoles
reciben al cabo del mes alguna de nuestras etiquetas, siendo cuantificado su consumo. Esto supone algo
mas de 54 millones de dispositivos, pertenecientes a mas de 30 millones de personas.

La existencia de esta implementacidn generalizada de etiquetados -lo que llamamos red censal- abre la
puerta a la siguiente generacién de mediciones digitales, en las que la explotacién de los grandes flujos
de datos generados (lo que cominmente se llama big data) permitird una medicidon bdsicamente
tecnoldgica, con mayor detalle que la actual y siempre con el apoyo de las mediciones panel como patrén
de referencia humana de los comportamientos y consumos medidos tecnolégicamente.

Esta nueva generacién de mediciones, actualmente en fase de incorporacién a las producciones estandar
en Estados Unidos, se desarrollard en Europa a partir de 2019, estando prevista su incorporacién a los

procesos estandar de comScore de sus principales mercados, entre ellos Espafia.

Los paneles comScore en Espana

El origen de las mediciones digitales de audiencia se encuentra en los paneles de individuos, a semejanza
de la medicién tradicional en medios como la television. Sin embargo, los retos a los que se han tenido
qgue enfrentar los paneles de medicién de audiencias en digital son muy distintos de los que se han
presentado en television.

La extrema fragmentacion del consumo digital, su exposicion tecnoldgica a un entorno tremendamente
cambiante, las fuertes reticencias relacionadas con la privacidad y las limitaciones de recursos econémicos
generan una situaciéon en la que la construccidon de paneles tradicionales de tamafio y estabilidad
suficientes para medir audiencias se convierte en una empresa complicada, cara y, al final, muy poco
eficaz para resolver las necesidades de medicidn existentes.

La respuesta de la medicidn digital es la construccidn de paneles bajo pardmetros manejables en las
circunstancias descritas, con menores costes por panelista pero mayor capacidad de generar nuevos
panelistas constantemente y con una gestion de los paneles en la que la relacidn e incentivacidn de los
panelistas se reduce, siendo mas importante que su permanencia la capacidad de generar panelistas
permanentemente.

Todas estas restricciones, buena parte de ellas insalvables actualmente, obligan a dirigir los esfuerzos de
los medidores digitales de audiencia, comScore entre ellos, hacia soluciones en las que los paneles son
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referentes para la humanizacién de las mediciones tecnolégicas, pero ya no son el Unico elemento de la
medicién digital ni, en general, el elemento determinante de la misma.

En ese papel de referente y de “humanizadores” de la medicién tecnoldgica, los paneles comScore en
Espana cuentan en estos momentos con algo mas de 44.000 panelistas activos en su panel de ordenadores
y mas de 5.500 panelistas en dispositivos mdviles, de los cuales 2.900 componen el panel de smartphones
Android, 1.600 el panel de iPhones y 1.100 el panel de iPads.

La medicién digital como entorno colaborativo

La principal diferencia de fondo entre la medicién digital de audiencia y las mediciones de audiencia en
otros medios es el cambio radical en el papel de los objetos de la medicidn, los medios de comunicacion.
Mientras en otras mediciones su papel era meramente pasivo, sin posibilidad de participar en modo
alguno en la medicién en si mas que como sujetos pasivos de la misma, en la medicion digital desarrollada
desde una aproximacién muestral y censal, la colaboracidon activa de los medios medidos es
imprescindible.

Sin la implementacion de tecnologia de medicion en los contenidos que consumen los individuos seria
imposible alcanzar una medicidn suficientemente estable y granular como para que fuera de utilidad en
el mercado digital.

Este hecho ha cambiado el caracter de las relaciones entre medidor y medidos, pero donde ha producido
un efecto de mayor calado ha sido en la medicion de aquellos grandes actores del mercado digital que
habitualmente no implementan tecnologias de medicidn ajenas en sus contenidos y que, ademas,
proporcionan tecnologias de gestidn y entrega de contenidos que son de uso comun por parte de otros
operadores.

Desde el punto de vista de una medicidn nacional que busque ser la moneda de cambio del mercado, esos
entornos de consumo de contenidos y de tecnologias propietarias deben quedar integrados en la
medicion global, formando un todo suficientemente cohesionado como para aportar la vision conjunta
exigida por los usuarios finales de la medicidn, en particular agencias y anunciantes.

Este entorno de colaboracidn implica un trabajo constante desde comScore para mantener una relacion
técnica productiva con los principales operadores digitales globales, ante los que la posicidon neutral de

comScore es crucial a la hora de actuar como nexo entre ellos y el resto del ecosistema digital.

Medicién mas alla de digital: proyectos cross media

Adicionalmente a su uso en medicion digital pura, la tecnologia de medicién comScore esta siendo
utilizada como base tecnoldgica para construir la medicidon cross media que permitira conectar en un
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mismo dato todo el consumo audiovisual, independientemente de la pantalla de consumo. Para dicho
proyecto, los etiquetados comScore de ultima generacién -conocidos como Streaming Tag- han sido
implementados de un modo coordinado por los principales operadores de televisién espaiioles,
permitiendo en breve la integracion de sus datos con los de la audiencia de televisidn tradicional de Kantar
Media, compartiendo indicadores y un mismo sistema de identificacién de contenidos y publicidad.

Siguiendo con el apartado de integraciones, desde 2013 comScore ha colaborado con operadores locales
como ODEC y AIMC para facilitar la construccidn de un dato conjunto de audiencia para los medios
impresos espanoles con versiones analdgicas y digitales, siguiendo un proyecto estratégico liderado por
la propia AIMC. Este proyecto, ya con varios test compartidos entre sus potenciales usuarios, se encuentra
actualmente en espera de una decisién de negocio por parte de sus participantes, toda vez que su
viabilidad técnica ha sido demostrada.

De los paneles al big data

El periodo entre 2011 y 2018 ha contemplado un cambio histérico en el consumo digital, al migrar el
consumo de base de los usuarios desde los ordenadores a los smartphones, en un rdpido proceso de
simplificacion y popularizacion del acceso a servicios y contenidos que ha dinamitado un buen niumero de
convenciones individuales, sociales y empresariales. El efecto de este gran cambio sobre el mundo digital
ha sido profundo y sin vuelta atrds, produciendo un efecto similar sobre la medicion digital.

A la multiplicacién de contenidos y su disponibilidad perenne, que ya conociamos en 2011, se ha sumado
la multiplicacién en las plataformas de acceso, con una dinamica permanente de cambio tecnoldgico
asociado. En este entorno, incluso la solucion mixta de metodologia panel y tecnologia de etiquetados
ideada hace diez afios se ha visto fuertemente presionada, a medida que las necesidades de abordar
nuevas casuisticas de medicion se han multiplicado a gran velocidad y, ademas, han ido incorporando
desarrollos técnicos propios de grandes operadores digitales.

Esta situacidén ha implicado construir la medicion digital sobre una base muestral -los paneles- a la que
hemos anadido granularidad y estabilidad mediante la integracion de mediciones censales que, ahora
mismo, se complementan con la integracién de datos procedentes de operadores digitales que colaboran
en el sistema global de medicidn.

Como punto final a este proceso de adicidon de tecnologias y metodologias que permitan una visién
completa del comportamiento digital, en estos momentos comScore estd iniciando su paso a una nueva
generacion de mediciones en las que la explotacidon conjunta de estos grandes volimenes de datos
recogidos muestral y censalmente se realiza mediante técnicas analiticas y predictivas avanzadas.

2019 sera el afio en que este proyecto se evalle en el caso espafiol y, ojal3, el afio en el que podamos
confirmar la decisién de seguir siendo pioneros en Europa en la medicién digital de audiencia.
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2. Metodologia y Tecnologia de Medicidn

2.1. {Qué y como medimos?

comScore mide audiencia de contenido (pagina, aplicacion, audio y video) y publicidad (display y video)
en entornos digitales consumidos desde desktop, smartphones y tabletas.

La medicion de audiencia comScore une la metodologia de paneles con la tecnologia de etiquetados,
generando una medicién unificada (muestral + censal) en sitios etiquetados, mientras que en sitios no
etiquetados los indicadores se extrapolan a partir de los paneles de individuos de comScore. En este
proceso de unificacion, la cuantificacion de audiencia se realiza principalmente a partir del dato censal,
con una correccion proporcionada por el panel, mientras que sus caracteristicas demograficas proceden
del panel.

La medicién publicitaria se realiza también mediante un proceso de unificacion en el que concurren datos
de los paneles de individuos de comScore, otras fuentes de datos integradas a través de los acuerdos con
terceras compaiiias y, como elemento clave, los etiquetados de contenidos publicitarios que permiten
obtener datos unificados con indicadores de individuos del mismo modo que en la medicidn de audiencia
de contenidos, si bien afadiendo indicadores propios de la planificacién publicitaria, tales como los GRPs
o la frecuencia de contacto.

2.1.1. Medicidn de contenido Multiplataforma

La medicion Multiplataforma de comScore ofrece indicadores deduplicados de audiencia, entendida como
individuos con consumo desde dispositivos desktop, smartphone y tabletas. En los dos ultimos casos el
entorno de medicidn esta compuesto por consumos desde navegador y desde aplicacion para los dos
sistemas operativos con mayor penetracion en Espaina: iOS y Android.

La cuantificacion de audiencia en cada plataforma se realiza mediante los datos recogidos con las
tecnologias de medicidn censal, que permiten tener esa primera visién censal en la que el volumen de
cookies o de dispositivos identificados aporta el dato cuantitativo que, en el caso de los ordenadores, es
deflactado mediante la informacidn del ratio de cookies por persona recogida con los audimetros. Para el
caso de los dispositivos moviles, en particular los smartphones, este proceso se realiza por la via de la
humanizacion de la cuantificacidon censal, teniendo en cuenta que existe una alta correlacién entre
numero de dispositivos y nimero de individuos.

También el conocimiento de las interrelaciones y consumos cruzados entre plataformas, dispositivos y

contenidos es un asunto cada vez mas tecnolégico, a medida que la explotacion de los datos censales
producidos por esas mediciones tecnoldgicas se ha ido haciendo mas sofisticada. Actualmente buena
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parte de esas interrelaciones se recogen en el set de observacidn censal de comportamientos denominado
Dynamic Panel que, pese a su sofisticacion, es un primer paso en un desarrollo de andlisis y explotaciones
censales que no ha hecho mas que comenzar y que permite vincular los datos obtenidos desde fuentes
de datos -paneles o tecnologia de medicién- originalmente aislados entre si.

En este sentido, la explotacion de la observacién censal actia como nexo de unién entre las distintas
mediciones que componen una mediciéon Multiplataforma.

Donde los paneles son todavia cruciales es en la construccidn de referentes de consumo que, a un nivel
agregado, permiten contrastar la validez de las estimaciones realizadas a partir de datos censales y, por
supuesto, en la asignacién de variables demogréficas a las audiencias registradas. En este segundo caso,
sin embargo, la evolucidn actual de la medicién digital tiende a complementar este tipo de asignacién con
la informacién procedente de la propia navegacion de los usuarios medidos censalmente e, incluso, con
la aportacion de grandes bases de datos de usuarios de las que, previa autorizacion de sus propietarios y
validacién de las mismas por parte de comScore, puede extraerse informacién adicional sobre los perfiles
de los usuarios observados censalmente.

El futuro en este terreno, como ya esta ocurriendo con las grandes operaciones de medicidn
estadounidenses tanto de comScore como de otros operadores, parece apuntar a un papel para los
paneles como referente genérico de la medicidon, pero ya no para un uso regular en la propia
cuantificacidn o incluso cualificacidn de las audiencias que se vayan midiendo regularmente, siguiendo un
proceso de integracion de fuentes de datos demograficos similar al que se estd recorriendo en otras areas
del mundo digital.

Dentro del universo smartphones, los dispositivos Android tienen una penetracion del 92% en Espaiia
frente al 8% de iPhone. Para el universo de tabletas, los dispositivos Android tienen una penetracién del
79% frente al 21% de iPad. Sin embargo, esa distribucion de la cobertura de tabletas no se refleja
directamente en el consumo desde las mismas, ya que en términos de tiempo de consumo, éste se divide
al 50% entre ambos sistemas operativos segun la observacidn censal de comScore recogida en su informe
Device Essentials (Anexo Herramientas de medicion comScore).

2.1.1.1. Universo de medicidon

comScore utiliza en Espafia el universo referencial definido por el Estudio General de Medios (EGM), el
cual se actualiza con cada nueva oleada del EGM. Para el entorno desktop el universo referencial esta
formado por individuos de 4 y mas afios que accedieron a Internet durante el uUltimo mes, mientras que
para accesos desde dispositivos moéviles el universo de referencia es de individuos de 18 y mas afios como
universo estandar y 13 y mas para los informes extendidos que complementan al dato oficial.
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El uso de este referencial implica, de un lado, la ponderacidn del panel de individuos comScore en Espafia
de acuerdo con su distribucién para las distintas variables sociodemograficas utilizadas en su equilibraje
y, por otro lado, la produccidn de datos de audiencia para las dimensiones de este universo, tanto globales
como para cada uno de sus segmentos sociodemograficos.

Universo de medicidn para datos de enero de 2018

Universo EGM — comScore
enero de 2018

Total Poblacién Digital (TDP) 31.920.954

Usuarios de dispositivos desktop (4+) 21.908.433

Usuarios de dispositivos méviles (18+) | 28.189.824

Mobile Phone Android 25.682.755
Mobile Phone iOS 2.278.934
Tablet Android 5.343.806
Tablet iOS 1.459.061

comScore estd trabajando en la unificacidon del universo a 14+ en todas sus herramientas para 2019,
teniendo en cuenta que en dispositivos moéviles la cuantificacion para menores de 18 afios se realizara,
como en la actualidad, empleando procesos de inferencia estadistica a partir de informacién censal (ver
apartado Paneles mdviles: Android Phone, iPhone y iPad).

2.1.1.2. Metodologia Unificada de medicién
2.1.1.2.1. Paneles

comScore dispone en la actualidad de paneles de individuos que realizan consumos digitales desde
plataformas desktop, Android Phone, iPhone y iPad, los cuales se utilizan, como se explicara con mayor
extensiéon mads adelante, con los siguientes objetivos:

e Medir la audiencia de sitios web y aplicaciones no etiquetados (para sitios etiquetados se ha
venido contabilizando el trafico desde todas las plataformas desde enero de 2014: primer dato
oficial Multiplataforma).

e Aportar el componente panel al proceso de unificacidn de los sitios etiquetados.

e Aportar datos demograficos de los usuarios de cada una de las plataformas.

e Aportar indicadores sobre la interrelacidn de consumos entre entidades

e  Ofrecer informacidn sobre las interrelaciones de consumo entre sitios web y aplicaciones.

comScore se compromete a mantener un tamano global de sus paneles de 30.000 individuos durante la
duracién de la eventual recomendacion.
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> Panel desktop

El panel desktop de comScore Espafia representa a la poblacién online espafiola de 4 y mas afos con
acceso a Internet en el Ultimo mes. comScore mantendrd su muestra desktop por encima de los 25.000
panelistas en caso de ser elegido como medidor.

El consumo de Internet se produce a conveniencia del usuario con independencia del dispositivo de
conexién gracias a los dispositivos méviles. Sin embargo, los ordenadores contintan registrando unos
indicadores que denotan la importancia que tendran todavia estos dispositivos en los proximos afos. El
universo de consumo desktop en Espafia en el mes de enero de 2018 se situé en 21,9 millones de
personas. Con el fin de mantener una fuente de datos demograficos propios del consumo desde
ordenadores de trabajo, asi como para facilitar su integracion con los datos de ordenadores de hogar,
comScore mantiene una pequeia muestra de ordenadores de trabajo panelizados -1.317 en enero de
2018.

A diferencia de otros medios, en los que se decidid obviar mediciones técnicamente complejas o
econdmicamente gravosas -caso de la audiencia televisiva en establecimientos de restauracion o en
segundas residencias-, en digital se buscé medir también este consumo desde ordenadores propiedad de
empresas, aun conociendo las importantes limitaciones que la instalacion de audimetros plantea en
entornos habitualmente con fuertes medidas de seguridad. Estas limitaciones explican el pequefio
tamafio de la muestra en trabajo y la creciente dificultad para conseguir sostenerla, justificando aiin mas
el uso de la unificacién con datos censales que aseguran una mads correcta cuantificacion de la audiencia
total, ya que por via censal comScore identifica todo tipo de consumo desktop con independencia de la
propiedad del dispositivo.

Segun los registros censales de comScore para Espaia en el mes de diciembre de 2017 el 40,8% de la

totalidad de registros de llamadas se realizé desde dispositivos desktop, como se puede observar en el
grafico inferior del informe Device Essentials.
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Reclutamiento y gestion del panel desktop

El reclutamiento online se lleva a cabo de dos maneras: a través de un programa de afiliacién y por medio

de una serie de proveedores de aplicaciones (Third Party Application Providers -TAP). En ninguno de los

dos casos se muestra, directamente, el nombre de comScore en los banners o paginas de captacion, sino

gue esta circunstancia queda recogida en las pertinentes politicas de privacidad de la compaiiia que se

muestran durante el proceso de registro y alta del panelista.

El programa de afiliados utiliza una red de sitios web donde los panelistas potenciales son reclutados a

través de creatividades publicitarias disefiadas para atraer a la gama de personas mas amplia posible e

implementadas maximizando la cobertura sobre la poblacion.

Durante el registro, a los panelistas se les pide que provean informacion sociodemografica, junto con

informacién del hogar con detalles de la composicion del mismo. También durante el registro, los

panelistas acceden a descargar el software de comScore, el cual va a medir de modo pasivo —sin

intervencién directa del individuo- su conducta online a través del equipo utilizado para registrarse.

Debido a las especiales condiciones en las que se realiza la medicidn digital, con un entorno abierto en el

que los panelistas y sus audimetros estdn completamente expuestos a las incidencias propias de la

tecnologia -cambios en los softwares, rotacion de maquinas, anti virus, virus...- que provocan una altisima

mortalidad entre ellos, la experiencia de los Ultimos veinte afios ha llevado a comScore a disefiar paneles

en los que prima la captacidn permanente frente a la aproximacién tradicional, propia de un entorno

mucho mas estable, en el que destaca la permanencia y estabilidad del panelista. Por ello, la vida

promedio de los panelistas, en diciembre 2017 de 12,2 meses, es menor que en paneles tradicionales,

mucho mas aislados de las incidencias del entorno que miden.
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comScore registré en su totalidad, para enero de 2018, 89.500 individuos activos, de los cuales el 50%
fueron panelistas finales (in tab). Este filtro entre activos y finales responde a la aplicacion de diferentes
controles de calidad y validez de la muestra como pueden ser:

e Panelistas que no han pasado por un mes completo de observacién y validacién.

e Individuos que han desinstalado el audimetro a lo largo de mes.

e Personas con versiones de audimetro no actualizadas.

e Panelistas asociados con mdaquinas en las que no se ha podido identificar un usuario Unico con un
consumo relevante.

e Dispositivos de panelistas que muestran consumos atipicos.

e Panelistas de los que no se tiene informacidon demografica completa.

> Paneles méviles: Android Phone, iPhone y iPad

Los paneles méviles de comScore cuentan con 5.728 panelistas en produccién -muestra atil en enero de
2018-, que representan a la poblacién online espafola de 18 y mds afios con acceso a Internet en el Ultimo
mes desde dispositivos Android Phone, iPhone y iPad.

Debido a restricciones legales, los audimetros en dispositivos mdviles sélo pueden instalarse en equipos
de individuos mayores de edad, de ahi el universo 18 y mas. Para los informes extendidos de universo 13
y mas, comScore identifica usuarios de estas edades empleando procesos de inferencia estadistica a partir
de la informacidn tecnoldgica recogida por nuestra red censal, como se explica en el Anexo Metodologia.

La divisidn de la muestra util de panelistas por dispositivo en el mes de enero de 2018 es la siguiente:
e Android Phone: 2.922 panelistas.
o iPhone: 1.689 panelistas.

e iPad: 1.117 panelistas.

Caracteristicas de los audimetros. ¢Qué registran?

Existen diversas vias de consumo de contenidos desde dispositivos moéviles. A la division basica entre
navegacion y aplicaciones moviles, se afiade la posibilidad de encontrarnos en un entorno de navegacion
segura (HTTPS), de que se trate de un navegador embebido en un tercero (caso de Facebook) o de que se
navegue desde navegadores nativos o no nativos.

Cada uno de estos supuestos debe ser contemplado y resuelto por los audimetros regularmente, lo cual
implica su actualizacidn con cada nueva version de los dos principales sistemas operativos -iOS y Android-
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y también con cada posible evolucién tanto de los protocolos seguros como de las tecnologias de
navegacion embebida en terceros.

A modo de resumen, en la siguiente tabla se detalla la casuistica existente y la situacién de la misma en la

medicién comScore:

. Consumo Consumo Consumo
Trafico en . . . .
rotocolo realizado Registro de realizado realizado
P desde consumo de desde desde
seguro . .
navegador aplicacion navegador navegador no
(HTTPS) ) . .
embebido nativo nativo
Desktop v No aplica v v v
Android v v v v v
ioS v v v v v

Reclutamiento y gestién de paneles méviles

El reclutamiento de los paneles méviles de comScore en Espafia emplea dos grandes métodos de
captacién: reclutamiento online, similar al del panel desktop, y reclutamiento offline utilizando
mecanismos tradicionales de contacto y captacién de panelistas a través de empresas especializadas.

En cuanto al reclutamiento online, se lleva a cabo de dos maneras: a través de un programa de afiliacion
y por medio de una serie de proveedores de aplicaciones (Third Party Application Providers -TAP), de un
modo similar a como se realiza en desktop.

Durante el registro, a los panelistas se les pide que faciliten informacion sociodemografica junto con
informacién del hogar. También durante el registro, los panelistas acceden a descargar el software de
comScore, el cual mide de modo pasivo —sin intervencién directa del individuo- su conducta online a través
del equipo utilizado para registrarse.

El reclutamiento offline en Espaiia se realiza a través de un proveedor de larga experiencia en este tipo de
captaciones y que lleva colaborando con comScore desde 2012, lo cual garantiza un profundo
conocimiento de las particularidades de estos reclutamientos en el entorno de la medicién de audiencias
digitales. Se emplean métodos de contacto telefdnicos y personales sobre bases de datos de potenciales
panelistas, proponiendo una colaboracidn incentivada y gestionando la relacidon con estos panelistas de
un modo tradicional -incentivos regulares, contacto directo, help desk, etc.

Tras la entrada en produccién de los audimetros iOS a comienzos de este afio, comScore mide en Espafia
exactamente las mismas plataformas que mide en los mercados de medicion mas avanzada, caso de
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Estados Unidos o Reino Unido, quedando como Unica plataforma medida sdlo censalmente las tabletas
Android.

comScore tiene en previsién un test de reclutamiento de panelistas Android Tablet durante 2018 en el
mercado estadounidense, siendo esta la primera experiencia con Android Tablets llevada a cabo por
comScore. Del resultado de este test se derivard la posibilidad de poner en marcha paneles Android
Tablet, tanto en EE.UU. como en otros paises, por lo que la panelizaciéon de esta plataforma no se
encuentra todavia en el roadmap de desarrollo de comScore.

A este respecto es importante sefialar que el porcentaje de penetraciéon de los dispositivos en una
geografia no tiene relacién directa con el tiempo de consumo desde dicho dispositivo. En Espafia, con una
penetracidn de tabletas Android del 19% de la poblacidn, el tiempo de consumo desde estos dispositivos
supone el 3,9% del total de minutos de consumo de Internet desde dispositivos moviles.

Sumando los tiempos de consumo de las plataformas moviles ya panelizadas, podemos decir que, estando
todas ellas medidas y cuantificadas censalmente, su cualificacidon via demograficos procede de paneles

propios de cada plataforma para un 96% del consumo que se realiza en Espafia desde dispositivos moviles.

Equilibraje de paneles

Como con la mayoria de las mediciones de medios, los desequilibrios en el perfil de panel respecto a los
universos a medir son compensados a través de la ponderacion. Estos pesos se aplican en sucesivas etapas
de equilibraje que alinean los diferentes estratos de poblacidn con el perfil objetivo definido por el
universo de referencia, en este caso EGM.

comScore equilibra su panel desktop espaiiol de acuerdo con las siguientes variables:

e Sexoyedad

e Regiones (Comunidades Auténomas)
e indice socioeconémico

e Tamano del hogar

e Presencia de nifios

Adicionalmente, y como desarrollo especifico para el mercado espafiol, comScore ofrecerd durante el
primer trimestre de 2018 la variable Rol Familiar en desktop.

comScore evaluard en 2019 la incorporacion de la variable indice socioecondmico para indicadores
Multiplataforma.
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Para los paneles de Android Smartphone, iPhone y iPad el equilibraje se realiza de acuerdo con las
variables:

e Sexoyedad
e Presencia de nifios
e Regiones (Catalunya, Centro, Madrid, Este, Norte, Sur)

2.1.1.2.2. Tecnologias de medicidn censal comScore: tags y SDKs

Las tecnologias censales de medicidn, como etiquetas (tags) o SDks permiten llegar alld donde no lo hacen
los paneles en una realidad fragmentada de consumo de contenidos digitales.

En origen el etiquetado de comScore es Unico (ScoreCard), aunque ha de incorporar parametros
adicionales en funcidn de las diferentes realidades a medir y, cuanto mas amplio es el espectro de
realidades a medir (consumo de video, incremento de dispositivos de acceso y sistemas operativos,
consumo de contenidos en plataformas distintas a las del propietario del contenido original), mayor es
esa necesidad de incluir pardmetros adicionales en el etiquetado y mayor flexibilidad le exigimos a nuestra
tecnologia.

Por ello, es imprescindible una gran versatilidad en el sistema de etiquetado para medir distintas
realidades de consumo, maxime cuando muchos de esos consumos se producen en terceras plataformas
pertenecientes a empresas privadas con las que es preciso alcanzar acuerdos de colaboracién. Por otro
lado, el dinamismo del entorno medido implica que este sistema de etiquetado deba ser tremendamente
flexible a la hora de evolucionar, como suele ocurrir, en todos los distintos sistemas operativos y
plataformas a la misma velocidad, o cerca, a la que se producen sus evoluciones.

comScore desarrolla sus sistemas de etiquetado de acuerdo con su experiencia de medicién y con la
complejidad de captacion de todos los pardmetros necesarios para la produccion de datos. Desde enero
de 2017 se utiliza el Streaming Tag para la medicidn de contenidos de video tanto en desktop como en
dispositivos moviles. Este etiquetado permite la medicién y reporte de video mobile, el cual se integrd en
Video Metrix Multiplataforma desde datos de marzo de 2017.

En relacién con los Software Development Kits (SDKs), la politica de comScore es la de actualizarlos cada
vez que se produzcan actualizaciones en los sistemas operativos. Incluso a sabiendas de que se incrementa
la carga de trabajo para los propietarios de contenido, esta actualizacidn a demanda minimiza errores de
captacién de datos censales y, sobre todo, diferencias de medicién entre las distintas aplicaciones.

La actualizacion de SDKs a sus ultimas versiones posibilita, ademds, una medicién de la actividad
publicitaria completa en aplicaciones, aspecto de relevancia creciente para agencias y anunciantes.

£ COMSCORE .



DocuSign Envelope ID: 3DBA2480-DA63-4F0A-B5D1-D47167E366C3

Respuesta al pliego de peticion de Ofertas de Servicios de la medicion Digital para el Mercado Espafiol
Confidencial y propiedad de comScore para uso exclusivo de la Mesa de Contratacion

A continuacién se desglosan los entornos de medicion para los que comScore cuenta con tecnologia de

etiquetado:
SOLUTION DEVELOPMENT LANGUAGE SUPPORTED ENVIRONMENTS TAG TYPE
Mobile APP Android phone, tablet Application, Streaming, vCE
oTT Smart TV, Blu-ray
Android library Java oTT Amazon Fire TV - )
- Application, Streaming
N most other Android
environments
i0S library Mobile APP Apple iPhone / iPad Application, Streaming, vCE
tvOS library Objective-C, Swift OTT AppleTV Application, Streaming
watchOS library - Apple Watch Application, Streaming
PC WEB
- web browsers
Mobile WEB
Sony Playstation
Sony Smart TV, Blu-ray
JavaScript library JavaScript Samsung Smart TV, Blu-ray Application, Streaming
oTT LG SmartTV (Netcast, WebOS)
Philips Smart TV
Google Chromecast
AppleTV
Xbox One
PC V\_IEB web browsers
Mobile WEB
AIR/Flash library ActionScript3 PC APP Deskt?p AR Application, Streaming
. Android phone, tablet
Mobile APP - -
Apple iPhone / iPad
OoTT Set-top boxes (like YouView)
Roku library (Ei:g.htscrlpt, Scenegraph oTT Roku devices Application, Streaming
Brightcove Player plugin JavaScript :/(Izo\t:\/iliBWEB web browsers Streaming
. . PC WEB n )
JW Player plugin JavaScript Mobile WEB web browsers Streaming
PC WEB
Kal VP Pl lugi ipt w t! i
altura O ayer plugin JavaScripf Mobile WEB eb browsers Streaming
Ooyala v4 Player plugin JavaScript :Aco\l:\illiBWEB web browsers Streaming
. . ) . PC WEB )
thePlatform PDK 5 plugin JavaScript, ActionScript3 - web browsers Streaming
Mobile WEB
PC WEB
thePlatform PDK 6 plugin JavaScript ¢ - web browsers Streaming
Mobile WEB
VideolS plugin JavaScript :/(I:o\l:\illiBWEB web browsers Streaming
. . . PC WEB .
Pure HTML5 HTMLMediaElement plugin [JavaScript - web browsers Streaming
Mobile WEB
. Android phone, tablet
Xamarin library C# Mobile APP Apple iPhone / iPad Application, Streaming
OoTT AppleTV
. . Mobile APP Andro@ phone,.tablet Application, Streaming, vCE
Unity plugin c# Apple iPhone / iPad
oTT AppleTV Application, Streaming
PC APP Desktop
Windows 10 Universal library C# Mobile APP Windows Mobile Application, Streaming
oTT Xbox One
Windows 8/8.1 library CH# PC APP Desktop Application, Streaming
Windows Phone libraries CH# Mobile APP Windows Phone 7, 8 and 8.1  |Application, Streaming
Silverlight library C# PC WEB web browsers Application, Streaming
Xbox 360 library C# oTT Xbox 360 Application, Streaming
Windows Presentation Foundation CH# PC APP Desktop .NET 3.5 and newer Application, Streaming

En general, comScore trata de simplificar en la medida de lo posible la complejidad de sus tecnologias de
medicion sin que esto afecte a la fiabilidad y granularidad de la medicién: un dificil equilibrio en el que la
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empresa estd totalmente comprometida y que, sobre todo, busca que la tecnologia comScore
proporcione un marco de medicién homogéneo para todos los actores del mercado.

éQué tecnologias podemos identificar y medir a través del etiguetado regular de contenidos comScore?

Android iOS
Facebook Instant Articles v v
Google AMP v v
Flipboard v v
Apple News (sin actividad en Espafia) No aplica v
Play Newsstand v v

comScore mide, a través de su etiquetado regular, los contenidos servidos en las plataformas FBIA
(Facebook Instant Articles), AMP (Accelerated Mobile Pages), Flipboard y Play Newsstand. Ademas, es
posible ver desglosado este trafico dentro de la estructura de Diccionario.

A modo de ejemplo de la importancia de estas plataformas de terceros para los medios, FBIA y AMP
suponen en promedio cerca del 20% de las paginas vistas totales.

La relacidn con las empresas que desarrollan estas plataformas es constante y en general muy fluida,
permitiendo que la tecnologia de medicidn recoja con gran rapidez las sucesivas innovaciones y mejoras
gue van sucediéndose en cada caso, ademas de aiadir regularmente nuevas plataformas y tecnologias a
este listado.

El tag estandar de comScore se ejecuta de manera asincrona a la carga de la pagina con el fin de que tenga
el menor impacto posible en la experiencia de navegacién del usuario (tiempo y errores de carga). No

obstante, el tag puede modificarse para que se ejecute de forma sincrona si el cliente lo solicita.

comScore pone a disposicidn de sus clientes la herramienta de seguimiento de etiquetado Direct, la cual
permite realizar los controles imprescindibles para gestionar la unificacién.
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&1 COMSCORE | pirect sianup

Home. Learn More Contact Us

Tag All Your
Digital Assets

Know the complete picture. Tag all your digital

assets with comScore Direct to ensure exposure <
and measurement that reflects the complete value BN Jistributed content

of your online content. i /
TAG NOW SIGN UP TO TAG I i ad networks 5 F

The Direct Advantage Start Up? Step Up! Be Part of the Solution

Publishers, agencies, and advertisers comScore’s new Start-up, Step-up Unified Digital Measurement™ (UDM)
around the world trust comScore data for program enables small sites to tag with benefits publishers of all sizes - in a big
planning and optimizing online marketing comScore and access basic metrics for way. Tagging with comScore is a small but
Initiatives. Tag with comScore and join the free, with the option to grow with us as their critical step in the revolutionary UDM
most comprehensive ecosystem for online traffic increases.

digital management =
GET STARTED > LEARN WHY
LEARN MORE > V2 il

Direct proporciona indicadores clave —cookies Unicas y paginas vistas- diarios para aquellas entidades que
incorporan etiquetas a sus paginas. El nivel de desagregacion de datos depende del nivel de desagregacién
de contenidos que se desee realizar.

comScore estd trabajando en la mejora de las herramientas de validacidn de etiquetado de contenidos de
video, teniendo prevista la introduccidn de su nuevo interfaz estdndar para datos censales, que sustituira

a Direct, en 2019.

Otros condicionantes tecnoldgicos detectados por comScore

Un factor decisivo a la hora de cuantificar correctamente la audiencia de sitios web y aplicaciones y que
debe ser tenido en cuenta en las fases previas a la produccién es la deteccion vy el filtrado de trafico no
valido.

comScore ha desarrollado algoritmos de identificacidn de trafico no vdlido que se apoyan sobre tres
elementos clave propiedad de la compafiiay que, al funcionar de manera conjunta, aportan a este analisis
la mayor robustez existente en el mercado: de un lado el etiquetado de mediciéon de audiencia de
comScore, ampliamente extendido a nivel global y que permite monitorizar los traficos de los sitios web
y aplicaciones; de otro, el etiquetado de la herramienta de evaluacién publicitaria validated Campaign
Essentials (vCE) y, por ultimo, los paneles de individuos, que permiten establecer contrastes entre los
comportamientos humanos y las mediciones puramente tecnolégicas identificando el trafico no legitimo.

En 2014 comScore adquirid e integrd en su estructura la compaiiia MdotLabs, pionera en la deteccion de
trafico no valido a través de estadistica, matematica aplicada y machine learning. Con esta incorporacion
se reforzaron los recursos para la deteccion y filtrado de trafico no legitimo en un momento de vital
importancia para el sector publicitario coincidiendo con la irrupcidn a gran escala de la automatizacién de
la compra publicitaria. La compraventa programatica de publicidad ha incrementado, en términos
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generales, la presencia de trafico no valido, y cada semana se descubren nuevas tipologias de generacion
de estas llamadas, en muchos casos, fraudulentas.

Los mecanismos que generan trafico no valido se incrementan dia a dia, hasta tal punto que una primera
cuantificacion superaria ampliamente la veintena: Data-center traffic, bots/spiders/crawlers,
hidden/stacked/covered/never-viewable ad serving, invalid proxy traffic, Hijacked devices, hijacked
sessions within hijacked devices, hijacked ad tags, hijacked creative, adware, malware, incentivized
manipulation of measurements, misappropriated content, falsified viewable impression decisions, falsely
represented sites or impressions, cookie stuffing, recycling or harvesting, manipulation or falsification of
location, data or related attributes...

Mas alld de los mecanismos concretos, la deteccién y erradicacion de traficos no véalidos se podria
condensar en las siguientes tipologias: usuarios con caracteristicas no validas, comportamientos no
humanos y tendencias andmalas de trafico:

Invalid User Non-human
Characteristics Behavior Traffic Trends
| | Malicious | |High volume | | Indirect
Crawlers users filters
| | Hijacked | | Hundreds of | | Coordinated
devices OS per user attacks

La tecnologia de deteccidén vy filtrado de trafico no valido general y sofisticado (/nvalid Traffic -IVT) de
comScore ha recibido la acreditacidn del Media Rating Council (MRC) estadounidense, entidad que marca
la pauta en materia de auditorias y certificaciones de mediciones digitales. (Anexo Auditoria,
acreditaciones y certificaciones).

En relacion con los Ad-Blockers, comScore ha analizado este fendmeno desde su aparicion hace mas de
una década. Sin embargo, 2015 supuso el afio de mayor crecimiento en la instalacion de estos sistemas
de bloqueo publicitario, primero en Estados Unidos y, posteriormente, en Europa. En Espaia se identifica
una mayor prevalencia de este fendmeno a partir del afio 2016.
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Analisis internos de comScore confirman que los Ad-Blockers tienen en la actualidad un impacto minimo
en la medicion de audiencia unificada, con una media de entre un 1% y un 2% de llamadas de comScore
bloqueadas en desktop, mientras que en dispositivos moviles iOS y Android la prevalencia es
significativamente mas reducida.

En el caso poco comun de que el tag de comScore aparezca como cédigo de tracking habilitado vy, por
tanto, sea bloqueado, la medicién panel evita que la cuantificacidon de audiencia se vea afectada.

2.1.1.2.3. Unificacion

La diferente naturaleza de los datos tecnoldgicos (censales) y los indicadores de consumo humano
(muestrales) hace necesaria una metodologia de unificacion para ofrecer un dato de medicién
multiplataforma (Unified Digital Measurement -UDM) que, como ya se ha indicado, aporte mayor
profundidad y estabilidad que los datos generados por paneles y que, por otro lado, se aproxime mas que
los datos puramente tecnolédgicos a una medicidn de individuos.

Partiendo de la informacidn procedente del etiquetado y gracias a la capacidad de recogida de este tipo
de eventos de etiquetado por parte de los paneles, comScore ofrece cifras de audiencia a nivel usuario.
La metodologia de comScore tiene en cuenta todos los escenarios de duplicacién en la medicién para
poder reportar, en ultima instancia, un indicador mensual de personas deduplicando el consumo digital
desde diferentes plataformas y modo de acceso (navegador o aplicacién).

Con la aplicacion de factores apropiados de ajuste de los datos censales se pueden derivar indicadores
precisos acerca del nimero de personas existentes tras los eventos tecnoldgicos. La validacion de los
datos censales procedentes de esas etiquetas implica procesos de filtrado que permiten calcular paginas
vistas e individuos reales.

Medicion Digital Unificada (UDM)

RED CENSAL
UNIFICACION PANEL DESKTOP Y MOBILE (Mobile Web, Video y App Tags)

ASIGNACION DE TRAFICO

EQUILIBRAJE
DEMOGRAFICO

dCel Le
<4

VISION COMPLETA DE LOS
CONTENIDOS ETIQUETADOS

RECOPILACION DE DATOS
(PANEL)

CAPTACION PANEL

EL PANE
PROPORCIONA

&

VISION CENSAL DE

ETIQUETADO
PROPORCIONA
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comScore reporta en su interfaz datos mensuales de audiencia unificada (para entidades etiquetadas) e
indicadores solo panel (para entidades no etiquetadas). La visién censal permite analizar en Direct datos
diarios de eventos tecnoldgicos, mientras que las herramientas publicitarias, Reach & Frequency (R/F) y
validated Campaign Essentials, ofrecen la posibilidad de calcular y analizar audiencias para dmbitos
temporales con base diaria.

La visién de comScore, en coincidencia con la de los principales mercados publicitarios internacionales, es
la de ofrecer indicadores que combinen lo mejor de las fuentes muestrales y censales, y sobre esta base
se abordd en Espafia una experiencia Unica en el mundo para producir un dato diario desktop unificado
sin variables demograficas.

La creciente complejidad del consumo digital multiplataforma no permite en estos momentos la
produccién de un dato unificado de audiencia de contenido diario en condiciones suficientes como para

garantizar el servicio.

Ejemplo de control diario de etiquetado y de observacidn censal accesible para los clientes de comScore
y en el cual cada cliente puede consultar sus datos:

Website Distributed Content Ad Network Ad Campaign Legacy Video Mobile App
Summary Traffic Review Dictionary | Domain
Manage Websites .
Geography Date Client ID Platform

Verify URL Spain ¥ | | Custom v | [11/0172017 |3 to 121312017 |[F All > Al v Run

Review Non-Tagged URL(s)
3,000
Dictionary -8 Census Page Requests (Gross)
. - Census Page Requests {Net*)

Manage Traffic Assignment 4 Unique Cookies (Gross)

TAL Request Form =& Unique Cookies (Nef*)

POP Request Form 2,000
Reports
Traffic Review F

o

Traffic Audit Report
Unified

Media Dashboard

COMSCORE

1000 | g ]| L P R

12717

*Filtered for General Invalid Traffic

Download
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Ejemplo de pre evaluacién de campafa con Reach&Frequency (R/F) Multiplataforma con seleccidn diaria:

o
=
Geography Time Period Media sl Measures e Report Options.
Reach Option
= = Mentns TOTAL DIGITAL POPULATION Total Popusaten-
pain Total Unigue VisitorsViewers (000) ased
December 2017 |¥ % Reach Total Pop Mathadologies
%l [C] FACEBOOK COM Option:

DESKTOP
Deskiop-Only UV (000)

MOBILE
Mobiie-Only UV (000)

M |G camsasnoumon |

Total Avaabie Target

Impeessions (000)

Ejemplo de control diario de campafia en validated Campaign Essentials (vCE):

Unique Viewers & Impressions | Total | Primary
Cumulative
g 2,500 20,000
w2000 . 3
7 15,000 g
3 1500 2
S 10000 32
v 1000 S
2 -
3 s B
5 500 e
0 0

121117 1214117 121717 12720117 122317 12726117 1222917 1118 114118 117118 11018
New Daily

300 3,000

200 2,000

100 1,000

0 . 0
121117 1214117 121717 1272017 12723017 12126117 1272917 1118 14118 177118 11018
| Unique Viewers Impressions

Deduplicacidon de consumo: plataforma de observacién censal Dynamic Panel

La plataforma de observacién censal de comScore, Dynamic Panel, nace como respuesta a la necesidad
de conocer el comportamiento de navegacidon multidispositivo de la poblacién internauta. El objetivo de
dicha plataforma es obtener informacién censal del consumo digital de individuos concretos a través de
los diferentes dispositivos de acceso. Esta metodologia propietaria de comScore supone el mecanismo
mas eficiente y equitativo para evitar sesgos en la medicion.

=] COMSCORE
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La légica del Dynamic Panel parte de la base de la dificultad, dificilmente salvable a dia de hoy, de aislar
desde el punto de vista demoscdpico el comportamiento personal de navegacidén multidispositivo de una
muestra de individuos representativa del universo de internautas.

Al suponer el etiquetado una fuente de vital importancia para la cuantificacidn, ese mismo etiquetado es
util para observar comportamientos censales con el fin de crear un modelo que permita extrapolar los
solapamientos de consumo. En la practica se trata de una explotacion sistematica de big data procedente
de nuestra red censal.

comScore utiliza un subconjunto de la red censal para crear el Dynamic Panel que proporciona a comScore

conocimiento sobre cdmo combinar audiencia de los activos de MMX, VMX y Mobile Metrix deduplicando
audiencia (Anexo Metodologia).

1T e oC

7/
9 ¥

Y
o0

-

2.1.1.2.4. La via tecnolégica como complemento a los paneles

Con cerca de 20 aios de experiencia en la medicidn digital con datos de mas de 70 paises, comScore ha
compaginado la necesidad de desarrollar una medicidon lo mas completa posible con la dificultad de
gestionar paneles representativos de cada poblacidn internauta. En este sentido, la compafia ha
establecido programas de 1+D orientados a incrementar la eficiencia de sus herramientas en un entorno
de investigacién de medios en el que se ponen de manifiesto las limitaciones de una aproximacién
meramente demoscédpica.

El 95% de los dispositivos en Espaiia recibe en algin momento del mes un tag de comScore, lo que supone
qgue 54,5 millones de dispositivos con acceso a internet han sido observados por comScore; 30,3 millones

de individuos.

La filosofia de evolucién de comScore queda plasmada en la transicidon de una metodologia Panel-Centric
a una metodologia Panel-Informed, en la que los paneles captados de acuerdo a un referencial y auditados
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por organismos reconocidos sirvan como base a partir de la cual abordar una medicidn tecnolégica que
permita completar la informacion captada de los paneles.

Esta es la metodologia que en la actualidad permite, por ejemplo, que comScore pueda reportar datos de
poblacion de 13-17 afios en Mobile Metrix. En el target 13-17 para Mobile Metrix solo estdn
representados los sites y aplicaciones etiquetados por comScore. El trafico de entidades no etiquetadas o
Panel Only no se ve afectado por esta mejora. Es importante recordar que los individuos elegibles para
formar parte del panel mdvil son personas mayores de edad (ver anexo Metodologia).

Con el fin de superar las dificultades técnicas y econdmicas que implica el incremento de las muestras de
dispositivos méviles en los mercados en los que opera, comScore se encuentra en fase de investigacion
de diversas iniciativas encaminadas a analizar la viabilidad del impulso de sus paneles por via censal,
tomando como base su experiencia en la incorporacion indirecta de socios de datos -calibrados con sus
paneles de individuos y sujetos a equilibraje- en otras herramientas de la compaiiia.

La inclusidon de esta iniciativa, denominada internamente Census Based Panel (CBP), a los procesos
estandar de comScore en Espafia sera evaluada a lo largo de 2019.

En el grafico inferior se pueden observar los cruces de llamadas censales por dispositivos registrados
durante el proceso de investigacion de esta metodologia.
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comScore mantendra informado al mercado acerca de las evoluciones de estas investigaciones siempre y
cuando alcancen un nivel de desarrollo que permita su aplicacién final en la medicién. Entre tanto, los
volumenes de los paneles méviles progresaran de acuerdo con la experiencia de la compaiiia en su gestion
y con los compromisos técnicos y econdmicos que asuma el mercado en colaboracién con comScore.

Integracién de socios de datos

La aproximacién tecnoldgica para alimentar los datos obtenidos por la via demoscdpica es la que se utiliza,
por ejemplo, en la medicion de video consumido desde dispositivos moviles (integrada en Video Metrix
Multiplataforma), asi como en la herramienta de evaluacién continua de campafias validated Campaign
Essentials (vCE. Ver punto 2.2.3.2.)

Existen ciertos entornos de consumo cuya cuantificacién tiene una base tecnolégica (etiquetado) pero
gue estan sujetos a la necesidad de minimos muestrales para la cualificacién demografica. Este es el caso,
por ejemplo, de un video consumido en una aplicacién desde un dispositivo movil de un sistema operativo
concreto. En este supuesto, la via demoscdpica podria llegar a facilitar informacion (directa) pero tan solo
para unos pocos actores con una elevada cobertura que posibilite que sus contenidos sean consumidos
por un minimo muestral suficiente como para reportar datos.

Con el objetivo de incrementar la exactitud de los datos demogréficos, comScore apostd por una
metodologia Panel-Informed que permite la integracidon de identificadores tecnoldgicos de terceras
empresas para completar la medicién. Tras un analisis previo de la viabilidad de integracion de datos de
socios (diferentes en funcion de los paises), los identificadores tecnolégicos validados se integran en la
medicidon de manera indirecta a través de un proceso de modelizacion bayesiana (mds informacion en
Anexo Metodologia).

2.1.1.3. El Diccionario comScore: una visiéon estructurada del mundo digital

El Diccionario Orientado al Cliente (CFD, Client Focused Dictionary) es la piedra angular del sistema de
generacién de informes de comScore. La enorme cantidad de datos capturados por comScore a través de
paneles y etiquetados requiere una taxonomia de gran alcance para poder darles sentido.

Esto se hace a través del CFD, un Diccionario propio de URLs que se utiliza para definir las jerarquias de
los sitios y que es creada a través de la combinacién de los patrones de la URL que conforman las
diferentes secciones de un sitio. De esta manera, los sitios son reportados estructuradamente con hasta
seis niveles jerarquicos.

El Diccionario de comScore es producto de mas de 18 afios de trabajo continuo y es actualizado

constantemente en contacto con los medios y por la actividad de oficio desde comScore.
El Diccionario CFD de comScore es una base de datos mundial que contiene:
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e URLs clasificadas por tipo de contenido, propiedad y marca.

e Aplicaciones online desktop.

e Aplicaciones moviles.

Ejemplo de entidad reportada en el Diccionario (CFD) de comScore con las tres tipologias descritas con
anterioridad:

Entity Name
[P] Spotify
[M] Spotify (App)
M] Spotify (Mobile App)
M] SPOTIFY.COM

Como se ilustra asi mismo en el grafico inferior, estos componentes estan organizados jerarquicamente
dentro de los seis niveles de jerarquia propuestos para la presentacion de informes. Las demas opciones
para combinar las direcciones URL y los archivos ejecutables en las definiciones alternativas de diccionario
para los diferentes objetivos de los informes personalizados —habitualmente comerciales- también estan
disponibles, tales como Ad Networks y Custom Entities para recoger la audiencia de agregaciones
comerciales de sitios o agregaciones ad hoc.

l comScore Client Focus Dictionary (CFD)

I Eiucturajdeiieportelenle ’ +110 categorias y sub-categorias

niveles

[
' PROPERTY Microsoft Sites Portals Microsoft Sites
\ [ [
(P
' MEDIATITLE MSN Travel RENFE.COM
I [ [
. Business/Finance -
CHANNEL MSN Content Sites A Grupo Santander
Banking
| [ [
P
' SUB-CHANNEL MSN Money Automotive Renault Group
| [ [
(P
l GROUP MSN Autos Social Media PINTEREST.COM
I [ [
l SUB-GROUP l MSN Autos - Spain Entertainment — Music l Spotify
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2.1.1.3.1. Asignacidn del trafico
Los datos de audiencia publicados en el interfaz de comScore se ordenan en seis niveles jerarquicos:

1. PROPIEDAD/PROPERTY: es el nivel mas alto en la estructura de datos comScore. Una Propiedad
representa los Dominios completos (ej. felmont.com), las Paginas (ej. sports.felmont.com/tennis),
y las Aplicaciones o Servicios Online bajo una propiedad comun o mayoritaria para una entidad
Unica legal. Una Propiedad puede contener también cualquier contenido multimedia digital que
no sea de propiedad mayoritaria pero que haya sido formalmente asignado por el accionista
mayoritario para la inclusién en estos datos.

2. MEDIO/MEDIA TITLE: un conjunto de contenido editorial y de marca digital. Esto puede
representar un dominio, un grupo de dominios, un servicio online o una aplicacion.

3. CANAL/CHANNEL: Muchos Medios de gran tamafio contienen URLs de contenido editorial
constituyendo un Canal. La mayoria de los propietarios de un Medio pueden dividir sus contenidos
al nivel de Canal en los datos publicados. Para algunos de los mayores Medios, los Canales pueden
ser incluso demasiado amplios y pueden dividirse en Subcanales, Grupos y Subgrupos. En
términos de su definicidn, los Subcanales, Grupos y Subgrupos estdn sujetos a las mismas reglas
que los Canales.

4. SUBCANAL/SUBCHANNEL
5. GRUPO/GROUP

6. SUBGRUPO/SUBGROUP

Otras clasificaciones

e DISTRIBUTED CONTENT: una compafiia que tiene su contenido distribuido en otras paginas web.
Los componentes son los sitios y las paginas donde el contenido esta repartido.

e AD NETWORK: se trata de compafiias que realizan una agregacion de la oferta de espacio
publicitario en multiples soportes para mostrar el impacto real de su inventario.

o AD NETWORK CHANNEL: Divisiones tematicas de los Ad Networks.

e OTRAS ENTIDADES ACTUAL REACH: Buy Side Ad Network, Demand Side Platform (DSP), Exchange,
Sell Side Platform (SSP).
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e CUSTOM ENTITY: Entidad creada por un Publisher (propietario del contenido) con la finalidad de
representar su audiencia potencial en casos donde no es necesaria una cesion de trafico.

e NETWORK CUSTOM ENTITY: Entidad creada por una red publicitaria para representar la audiencia
potencial a la que puede llegar con su servicio de entrega publicitaria.

e DOMINIOS WEB.

e PATTERN: un Patttern es el nivel minimo en el Diccionario de comScore. Se trata de una URL o
una coleccién de direcciones URL que comparten caracteristicas similares (por ejemplo, el mismo
host o directorio). Los patterns no estan explicitamente reportados en el interfaz de comScore.

2.1.1.3.2. Categorizacion

La ordenacion de los indicadores de audiencia de cientos de miles de soportes implica un trabajo intensivo
y diario de revision de contenidos redaccionales y gréficos, look & feel y documentacion de cesiones con
un doble objetivo: ofrecer una herramienta versatil e inteligible que facilite la comprension de la realidad
de consumo online y asegurar un marco equitativo e imparcial para los actores del mercado.

El nimero creciente de contenidos digitales sujetos a medicién y la complejidad de su gestion obliga a
disponer de un equipo centralizado que jerarquice el Diccionario de comScore (Client Focus Dictionary -
CFD). Adicionalmente, la independencia de este departamento fortalece la existencia de un terreno de
competencia neutral con unas reglas globales y aplicables con igual criterio a todos los contenidos
digitales.

El Client Focus Dictionary (CFD) consta en la actualidad de mas de 110 categorias y subcategorias
tematicas.

El equipo de comScore Espafa colabora con el departamento de Diccionario trasladandole toda la
informacién relativa a los soportes sujetos a revisién o que han solicitado un cambio de categoria. Los
flujos de intercambio de informacion entre el cliente y el departamento de Diccionario intentan incluir en
todos los casos argumentaciones motivadas sobre la toma de decisiones.

Asimismo, y como consecuencia del incremento de los controles de calidad, comScore pone a disposicion
de AIMC Auditoria desde 2017 el flujo de intercambio de informacidn entre los distintos departamentos
de comScore y el cliente en caso de solicitudes de cambio de categoria.

La categorizacidon de comScore sigue una normativa que esta a disposicion de los clientes que la soliciten

(Anexo Normativa de presentacion de datos comScore). Asimismo, los procesos internos de categorizacién
por parte de comScore estan sujetos a un protocolo definido y puesto a disposicién de la auditoria de
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AIMC para su analisis. Como regla general, el contenido esta clasificado basandose en que al menos el
66% de la audiencia de la entidad provenga de ese contenido propio de la categoria, lo que cominmente
se denomina regla del 66/33.

Con respecto a la solicitud de categorizaciones tematicas en plataformas de terceros, comScore recuerda
gue la medicion de audiencia en dichas plataformas esta sujeta a acuerdos privados entre empresas que
dependen en gran medida de la capacidad de interlocucidn del medidor. Asi las cosas, y puesto que el
establecimiento de jerarquizaciones temadticas dentro de plataformas de terceros no depende de
comScore, la posibilidad de satisfacer esta demanda especificada en el Pliego de condiciones estaria
relacionada, directamente, con la capacidad del mercado para involucrar en la medicién a estas terceras
empresas o, en su defecto, por la aceptacién por su parte de las condiciones establecidas en el
mencionado Pliego.

comScore estd trabajando en un nuevo mecanismo de categorizacion que permitird considerar en 2019
el dato Total Digital Population (indicadores Multiplataforma) para la aplicacion de la norma 66/33, al
tiempo que tendra la posibilidad de incorporar la identificacién de determinados atributos, como por
ejemplo Revistas o Radio, en paralelo a la categoria (Anexo Normativa de presentacion de datos
comScore).

2.1.1.4. Controles de calidad

comScore Espaiia replica de forma local el proceso internacional de control de calidad de la compafiia con
mecanismo automaticos de control supervisados por el equipo local de comScore. Este proceso paralelo
desarrollado en Espafia es excepcional dentro de los mercados en los que trabaja comScore a nivel
mundial y aporta un doble chequeo, con el valor afiadido del conocimiento directo del mercado local.
Desde su puesta en marcha, a finales de 2013, este sistema ha permitido reducir a menos de la mitad las
incidencias achacables a comScore que precisaron de una alerta de dato corregido en el interfaz, siendo
la cifra actual de, aproximadamente, una alerta cada dos meses.

El proceso de control estandar realizado habitualmente por comScore a nivel internacional, junto con su
refuerzo en Espafia, evolucionan permanentemente, a medida que se incorporan nuevas tecnologias o se
modifican las existentes, en un proceso continuo de cambio producto del propio dinamismo del medio
digital.

comScore traslada al Comité de Usuarios de forma mensual todas las incidencias de la operacidn, al
tiempo que envia a los contactos principales de todos los clientes una comunicacién cada vez que se

publica en el interfaz una alerta de datos relevante para el mercado.

Asimismo, comScore propuso en 2016 que AIMC Auditoria incluyese en sus tareas regulares la
monitorizacion de los procesos seguidos por el equipo local en su relacidon con el departamento de
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Diccionario. En 2017 se materializd esta inclusion en el proceso de auditoria de la operacién en Espania.
AIMC auditoria revisa de manera periddica que estos controles de calidad se estan llevando a cabo tanto
para las producciones desktop como para datos mdviles y Multiplataforma.

Mas informacidon en Anexo Controles de calidad comScore.

2.1.1.5. Auditoria

La auditoria de los paneles de comScore y de la produccion unificada (UDM) estd en la actualidad a cargo
de la Asociacién para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC), que recibe mensualmente la
actualizacion del estado de los paneles. Ademds, con anterioridad a cualquier modificacion metodoldgica
en los paneles, audimetros o universos referenciales, comScore comparte con AIMC dichas
modificaciones, asi como sus implicaciones y pasos a seguir, recogiendo en contrapartida las sugerencias
técnicas pertinentes.

Adicionalmente, AIMC incluye entre sus funciones la revisidon de los controles de calidad efectuados por
el equipo local de comScore Espania.

Los sistemas de medicidn censal de comScore son tecnologias estdandar utilizadas homogéneamente en
todas las geografias medidas por la empresa. De modo general, la auditoria del sistema es realizada
anualmente por el MRC estadounidense, siendo el contenido de esta auditoria exhaustivo y altamente
técnico.

El MRC trabaja en esta actividad con empresas multinacionales de auditoria de reconocida solvencia y
capaces de realizar esta auditoria en distintas geografias si fuera necesario. Desde comScore se considera
esta opcion como la mas adecuada para realizar una extension local del mismo programa de auditoria
realizado actualmente en mercados como Estados Unidos o Reino Unido.

Los costes asociados a cualquier certificacién deberan definirse seguin el alcance de la misma y formaran
parte de los costes de servicio de la operacién comScore en Espaia.
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2.1.2. Medicion publicitaria Multiplataforma

comScore ofrece desde el aito 2010 servicios de pre evaluacion publicitaria y de
evaluacion de campaiias a través de Reach & Frequency (R/F) y de validated
Campaign Essentials (vVCE), respectivamente.

Reach & Frequency (R/F) es la herramienta de pre evaluacién de campafias publicitarias de comScore que
estd alimentada por informaciéon de las respectivas herramientas de mediciéon de audiencia de la
compaiiia, de tal modo que permite hacer evaluaciones de campafias display y video tanto en desktop
como en dispositivos moviles. R/F incorpora tanto informacion de audiencia unificada como informacién
demografica de los paneles de comScore.

validated Campaign Essentials consta de dos mddulos diferenciados que se pueden aplicar de forma
conjunta o por separado: medicidn del impacto en audiencia de las campafias y validacién. Aplicados de
manera conjunta, vCE se convierte en una herramienta completa de verificacién de campaiias que da
respuesta a la pregunta fundamental de la publicidad digital: conocer el nimero vy las caracteristicas
sociodemograficas de personas reales que han tenido la oportunidad de ver una pieza publicitaria a nivel
total digital.

e Moddulo de audiencia: Ofrece informacién de Visitantes Unicos impactados por la campafia,
frecuencia, cobertura, GRPs, informacion demogréfica (la ofrecida en las herramientas de

medicion de audiencia) e intereses tematicos basados en informacidn de navegacion.

e Moddulo de validacién: Visibilidad, trafico no valido, seguridad de marca e impresiones dentro de
la geografia.

comScore fue la primera compaiiia en recibir la acreditacion del Media Rating Council (MRC) para GRPs
visibles para display y video (

. En la actualidad, un buen
numero de anunciantes multinacionales, en particular los de origen estadounidense, utilizan
sistematicamente estas herramientas, bien directamente o bien a través de sus agencias.

Reach & Frequency (R/F) y validated Campaign Essentials(vCE) aportan a los planificadores de medios,
conjuntamente y de un modo Unico en el mercado, soluciones para el proceso completo de planificacion
en términos de indicadores de audiencia —cobertura, frecuencia, GRPs- que permiten la comparabilidad
con otros medios.
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comScore tiene acuerdos de integracién de vCE con servidores publicitarios o proveedores de tecnologia
lideres en el mercado como AdForm, Atlas, Brightroll, Centro, DBM, DCM, DFP, Freewheel, OPenX,
Rocketfuel, Tubemogul y Videology, entre otros, asi como con otras compafias que, ademas de las
mencionadas, ocupan un importante papel en el campo de la compraventa programatica de publicidad
como AppNexus, Dataxu, Oracle o The Trade Desk.

2.1.2.1. Universo de medicion

El universo de medicién de Reach & Frequency (R/F) y de validated Campaign Essentials (vCE) es el mismo
que el de las herramientas de medicién de audiencia de comScore Espafia: poblacidon de 4 y mas afios en
dispositivos desktop y poblacion de 18 y mas afios en dispositivos moviles (smartphones y tabletas), de
acuerdo con lo definido con cada nueva oleada del Estudio General de Medios (EGM).

2.1.2.2. Metodologia de medicién

Reach & Frequency (R/F) y validated Campaign Essentials (vCE) basan su funcionamiento en la integracion
del panel con las cifras censales medidas a través de la Medicién Digital Unificada (UDM), aplicando esta
metodologia a las campaiias publicitarias.

En la evaluacion publicitaria (vCE), las campafias sujetas a medicién precisan de un etiquetado especifico
con un cédigo Javascript y del envio previo al equipo de comScore del plan de campafia con el fin de
establecer la organizacion de los proyectos y preparar el envio de los tags necesarios.

Mediante el seguimiento de la presencia de las etiquetas de cada campafia en sitios web y aplicaciones,
se identifica el volumen de individuos impactados, su frecuencia de impacto y sus caracteristicas
sociodemograficas en campafias de display y video tanto en dispositivos desktop como moviles
(smartphones y tabletas). Las caracteristicas demograficas se determinan tanto por observacién directa
de los panelistas como por la incorporacion de socios de datos en cada geografia.

La etiqueta publicitaria de comScore es un script que contiene los valores especificos utilizados por cada
cliente para la presentacion de informes. Estos valores consisten en: tipo de etiqueta, identificador de
campafias de cliente, emplazamiento en sitio web o aplicacidon e identificadores de creatividad.

comScore dispone de macros para las principales plataformas publicitarias con el fin de facilitar la
implementacion de las etiquetas y automatizar el servicio de evaluacién de campaiias. Cualquier formato
creativo, incluyendo video, servido desde estos Ad Servers y etiquetado con el tag correspondiente puede
ser medido y evaluado con vCE.

Asimismo, es posible la implementacion de cédigos de seguimiento de campafas en otras plataformas
tecnoldgicas previo asesoramiento por parte del equipo dedicado de comScore. Debido a la complejidad
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de los diversos entornos de consumo movil existen especificidades entre la medicién desde navegador y
desde aplicaciones que deben ser resueltas en colaboracién con terceras empresas. A continuacién se
detalla el estado actual de la evaluacién de campafias en algunas de las principales aplicaciones de

terceros:
Facebook/Instagram . .
Youtube app aﬁ)p g Spotify app | Twitter app | Snapchat app
Gross Imps v v v v In negotiation
In-target Imps In progress On roadmap v v In negotiation
UVs In progress On roadmap 4 v In negotiation
In-target UVs In progress On roadmap v 4 In negotiation

Validacién de campaiias

Tal y como se ha explicado mds arriba, el mddulo de Validacidon de campafias de vCE permite controlar
aspectos de la publicidad digital que van mas alld de la cuantificacidon y cualificacion de la audiencia
impactada pero que tienen una incidencia directa en la misma: visibilidad, trafico no valido, seguridad de
marca e impresiones dentro de la geografia prevista.

La integracién de un cédigo Javascript permite la validacién de la campaifia publicitaria en cuanto a
impacto en audiencia, visibilidad, trafico no vélido, seguridad de marca e impresiones servidas en la
geografia prevista por el anunciante.

CAPACIDADES VCE ESPANA
Display Viewability 4 v
Video Viewability 4 v
Display IVT y Brand Safety v v
Video IVT y Brand Safety v v
Display Audience (demos, geo, R/F, GRP) 4 4
Video Audience (demos, geo, R/F, GRP) v v

IVT: Tréfico no valido. En algunas plataformas existen limitaciones tecnolégicas de medicién. La medicion de
visibilidad esta sujeta a necesidades tecnolégicas: SDK, MRAID 2.0., estandares VAST ...

En relacién con el trafico no valido, validated Campaign Essentials incorpora la tecnologia de detecciény
filtrado de trafico no valido (IVT) general y sofisticado que, como ya se ha indicado, ha recibido la
valoracion mas positiva entre las acreditaciones realizadas hasta la fecha por el Media Rating Council
(MRC). (Anexo Auditoria, acreditaciones y certificaciones).
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Durante el afio 2017 el nimero de campafas sujetas a evaluacidn en Espafia con validated Campaign
Essentials (vCE) fue cercano a las 2.400.

Visibilidad

Dentro del compromiso de comScore por contribuir a aportar transparencia al sector de la publicidad
digital, la compania decidié lanzar al mercado en septiembre de 2017 una herramienta gratuita de
medicion de visibilidad.

Cualquier soporte, anunciante o agencia de Espaia, sea o no cliente de comScore, tiene la posibilidad de
medir los indices de visibilidad de campafias publicitarias de display o video consumidas en desktop o
dispositivos méviles con una limitacidon de mil millones de impresiones mensuales.

Esta iniciativa de comScore estda encaminada a fomentar la transparencia del sector publicitario digital y a
gue los indicadores de visibilidad se integren en las conversaciones entre compradores y vendedores con
el fin de superar las discusiones tecnoldgicas y centrarse en los datos de la actividad que cobran mas
relevancia y que admiten la comparabilidad con otros soportes, como son frecuencia, cobertura y GRPs.

comScore ha participado de manera activa con la industria en la creaciéon del documento “Guia de
estdndares y buenas prdcticas de Ad Viewability 2017".
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2.2. Herramientas de medicion y analisis comScore

Todos los datos producidos por comScore, salvo los informes ad hoc, estdn a disposicion de los clientes
de la compaiiia en el interfaz de MyMetrix ( ).

A continuacidn se detallan las caracteristicas principales de las herramientas relacionadas con los
requerimientos del sector a través de la Peticion de Ofertas de Servicios de la Medicion Digital para el
Mercado Espafiol.

2.2.1. Analisis de audiencia Multiplataforma

2.2.1.1. MMX Multiplataforma
El dato de MMX Multiplataforma supone el estdndar de medicidn por defecto en el mercado espanol.

MMX Multiplataforma permite conocer la audiencia deduplicada de individuos que consumen sitios web
tanto desde desktop como desde dispositivos moviles (smartphones y tabletas de los dos sistemas
operativos principales).

Ademas, esta herramienta facilita el analisis demografico de los sitios, las tendencias de medios y durante
la primera mitad de 2018 integrara la posibilidad de realizar informes de audiencia duplicada (Audience
Duplication) y cruces de consumo entre entidades (Cross Visiting).

MMX Multiplataforma ofrece datos de consumo por paises de forma individual asi como una agregacion
(Worldwide Rollup) de las geografias en las que la compafiia dispone de dato Multiplataforma a dia de
hoy: Alemania, Argentina, Australia, Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Espaia, Estados Unidos,
Finlandia, Francia, Hong Kong, India, Indonesia, Italia, Japdn, Malasia, México, Reino Unido, Singapur,
Taiwan y Vietnam. Durante 2018 se incorporaran los datos de Irlanda y Noruega. En el resto de geografias
comScore utiliza sus paneles para generar una base de datos global, existiendo por tanto una versién
MMX Worldwide solo para desktop que incluye todo el mundo y una version MMX Multiplataforma que
incluye los paises mencionados anteriormente.

Los rankings de MMX Multiplataforma incluiran en 2019 datos de entidades que solo registren audiencia
desde dispositivos méviles o de video. Asimismo, en 2019 se prevé la incorporacion a los informes MMX
Multiplataforma de los indicadores de consumo de video desde dispositivos modviles (Video Metrix
Multiplataforma).
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Indicadores de MMX Multiplataforma:

TOTAL DIGITAL POPULATION*

DESKTOP

MOBILE

Person and Impression based metrics

Total Unique Visitors/Viewers (000)

Total Unique Visitors/Viewers (000)

Total Unique Visitors/Viewers (000)

% Reach

% Reach

% Reach

% Composition UV

% Composition UV

% Composition UV

Composition Index UV

Composition Index UV

Composition Index UV

Total Views (MM)

Total Views (MM)

Total Views (MM)

Total Visits (000)

Total Visits (000)

Total Visits (000)

Average Views per Visit

Average Views per Visit

Average Views per Visit

Average Views per Visitor

Desktop-Only UV (000)

Mobile-Only UV (000)

Video-Only UV (000)

Page Views (MM)

Page Views (MM)

Video Views (000)

Composition Index PV

Composition Index Videos

Duration based metrics

Total Minutes (MM)

Total Minutes (MM)

Total Minutes (MM)

Average Minutes per View

Average Minutes per View

Average Minutes per View

Average Minutes per Visit

Average Minutes per Visit

Average Minutes per Visit

Average Minutes per Visitor

Average Minutes per Visitor

Average Minutes per Visitor

Composition Index Minutes

Composition Index Minutes

Composition Index Minutes

* MMX Multiplataforma proporciona acceso a Total Digital Population. El acceso a indicadores desktop, mobile y video requiere que el
Cliente esté suscrito a MMX Desktop, Mobile Metrix y Video Metrix.

La herramienta de planificacion Reach & Frequency (R/F) Multiplataforma queda configurada por
agregacion de las bases de datos de las diferentes plataformas.

2.2.1.2. Video Metrix Multiplataforma

Video Metrix Multiplataforma aporta informacién deduplicada del consumo de video en desktop y
dispositivos méviles (smartphones y tabletas).

Video Metrix Multiplataforma presenta informes que contemplan tanto el streaming como las descargas
progresivas. En ambos casos la audiencia de video se asigna a la entidad web con capacidad directa para
monetizar el stream.
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La herramienta mide tanto los videos iniciados por los usuarios como los generados automaticamente, asi
como los videos in-stream y los in-banner. Aquellos videos que duran menos de tres segundos se excluyen
de los informes.

La medicién de video es mas sensible a la necesidad de un correcto etiquetado que la medicidn de pagina,
de tal modo que cobra especial importancia el etiquetado con el fin de que comScore pueda reportar un
dato de espectadores Unicos bajo la metodologia UDM.

Video Metrix Multiplataforma proporciona informacidn detallada sobre el consumo de video online en
Espafia utilizando indicadores clave relacionados con el tamafio de la audiencia total, la cobertura o sus
sociodemograficos, como espectadores Unicos, total de videos vistos, tiempo de visionado o GRPs.

Para la asignaciéon de demograficos en dispositivos méviles comScore aplica una metodologia de
modelizacion a partir de datos de los paneles comScore y de fuentes de datos censales previamente
validadas (ver Anexo Metodologia).

Gracias al acuerdo alcanzado con Google, comScore puede ofrecer indicadores de consumo de video de
contenido en la plataforma Youtube. Este acuerdo es de especial relevancia para el mercado dada la
posicion de Youtube en el consumo de video online, en el que suma el 44% del total mensual de minutos
de los espafioles (Desktop).

Ademas, y a través de una configuracidn especifica (Traffic Sharing), un cliente de Video Metrix que tenga
canales en Youtube puede incorporar la audiencia de dichos canales por debajo de su estructura en el
Diccionario de comScore (Ver Anexo Herramientas de medicion comScore).

En 2019 se reportaran indicadores de dispositivos Over The Top (OTT) en el interfaz de Video Metrix.

comScore cuenta, exclusivamente, para el mercado espafiol, con una mediciéon de audio streams que
utiliza la tecnologia de etiquetado comScore y sus paneles para replicar el mismo proceso que se utiliza
en la medicién de video. Los datos obtenidos de este modo estan disponibles en el interfaz de Video
Metrix como entidades Alt Rollup aisladas de las entidades y mediciones propias de video.

Si bien nuestro plan de desarrollo no incluye la medicién de audio mas alla de su situacién actual -de la
cual el caso espafol es una excepcidn- comScore estd en disposicion de apoyar el desarrollo de una
medicion de audio especifica mediante un acuerdo de colaboracidn con una compafia especializada en
esta medicién, Triton Digital. Los detalles de las mediciones desarrolladas por esta compaiiia se
encuentran en los Anexos de este documento (ver Anexo Triton Digital).
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Los indicadores de audiencia que se pueden extraer en Video Metrix Multiplataforma son los siguientes:

Total Digital Video Desktop Mobile
Measures Measures Platform Measures
Reach (000) Reach (000) Total Mobile Reach (000)
% Composition Reach % Composition Reach All Smartphones | % Composition Reach
Composition Index Reach Composition Index Reach iPhone Composition Index Reach
Videos (000) Videos (000) Android Phone Videos (000)
Videos per Viewer Videos per Viewer All Tablets Videos per Viewer
Minutes per Viewer Minutes per Viewer iPad Minutes per Viewer
Minutes per Video Minutes per Visit (Session) Android Tablet Minutes per Video
Total Minutes (MM) Minutes per Video Total Minutes (MM)
% Ads (Videos) Total Minutes (MM) % Ads (Videos)
% Ads (Duration) % Ads (Videos) % Ads (Duration)
Ads Per Content Video % Ads (Duration) Ads Per Content Video
Content Minutes Per Ad Minute | Ads Per Content Video Content Minutes Per Ad Minute
% Reach Digital Pop Content Minutes Per Ad Minute % Reach Digital Pop
GRPs Digital Pop % Reach Digital Pop GRPs Digital Pop
% Reach Total Pop GRPs Digital Pop % Reach Total Pop
GRPs Total Pop % Reach Total Pop GRPs Total Pop
GRPs Total Pop

2.2.2. Anadlisis de audiencia por plataformas

2.2.2.1. MMX

MMX es una herramienta de medicidon de audiencia y planificacién publicitaria desktop basada en la
Medicién Digital Unificada (UDM) propietaria de comScore.

MMX ofrece la posibilidad de realizar rankings de medios y evoluciones histéricas con cualquiera de los
indicadores disponibles, perfiles demograficos de audiencia, analisis de duplicaciones de audiencia, de
origenes y destinos de audiencia y de audiencia cruzada entre sitios web.

Los datos publicados en MMX alimentan la base de datos desktop de la herramienta de pre evaluacion de
campanias Reach & Frequency (R/F) Desktop.

MMX permite extraer informacidn con los siguientes indicadores:
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MMX Desktop only

Measures

Total Unique Visitors (000)

Average Minutes per Page

% Reach

Average Usage Days per Visitor

% Composition Unique Visitors

Average Minutes per Visitor

Composition Index UV

Average Pages per Visitor

Composition Index PV

% Composition Pages

Average Daily Visitors (000)

% Composition Minutes

Median Age

Total Visits (000)

Mean Age

Average Minutes per Visit

Total Minutes (MM)

Average Visits per Visitor

Average Minutes per Usage Day

Average Visits per Usage Day

Total Pages Viewed (MM)

Average Pages Per Visit

Average Pages per Usage Day

2.2.2.2. Mobile Metrix

Mobile Metrix es la herramienta de comScore de analisis y pre evaluacion de audiencia que accede a
Internet desde dispositivos méviles: smartphones y tabletas Android e iOS, bien a través de navegador o
de aplicaciones.

La metodologia de unificacién de comScore se aplica a la medicién movil utilizando los paneles Android
Phone, iPhone y iPad para cualificar y completar la medicién censal o, en el caso de sitios web o
aplicaciones no etiquetados, para ofrecer datos de audiencia extrapolada, directamente, desde la vision
muestral.

Las funcionalidades de Mobile Metrix son, aplicadas al consumo moévil, las mismas que las de MMX en
cuanto a elaboracidn de rankings, perfiles demograficos, tendencias de soportes, targets o categorias o
duplicaciones y cruces de audiencia.

Mobile Metrix permite extraer informacidn conjunta de todas las plataformas mdviles o bien de cada una

de ellas a titulo individual, al tiempo que posibilita la visién conjunta o por separado del consumo

a través de navegador o de aplicacion.
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Mobile Metrix permite extraer informacion con los siguientes indicadores:

Mobile Metrix

Access Method

Access Method

Access Method

Mobile Web & App

Mobile Web only

Mobile App only

Platform Measures Measures Measures
Total Mobile Total Unique Visitors (000) Total Unique Visitors (000) Total Unique Visitors (000)
All Smartphones | Smartphone-Only UV (000) * Smartphone-Only UV (000) * Smartphone-Only UV (000) *
iPhone Tablet-Only UV (000) * Tablet-Only UV (000) * Tablet-Only UV (000) *
Android Phone % Reach % Reach % Reach
All Tablets % Composition Unique Visitors % Composition Unique Visitors % Composition Unique Visitors
iPad Composition Index UV Composition Index UV Composition Index UV
Android Tablet Average Daily Visitors (000) Average Daily Visitors (000) Average Daily Visitors (000)

Total Minutes (MM)

Total Minutes (MM)

Total Minutes (MM)

Average Minutes per Visitor

Total Pages Viewed (MM)

Average Minutes per Visitor

Average Minutes per Visitor

Total Visits (000)

Average Minutes per Visit

Average Visits per Visitor

* These measure are not applicable to all platforms.

Los datos publicados en Mobile Metrix alimentan la base de datos moéviles de la herramienta de pre

evaluacién de campafias Reach & Frequency (R/F) Mobile.

2.2.2.3. Video Metrix

Video Metrix ofrece informacion granular sobre el consumo de video desktop, aportando datos de
audiencia de contenido y de publicidad.

Todas las funcionalidades explicadas en Video Metrix Multiplataforma son aplicables a Video metrix, en
este caso solo para consumos desktop.

Los datos publicados en Video Metrix alimentan la base de datos video desktop de la herramienta de pre
evaluacién de campafias Reach & Frequency (R/F) Video y Multiplataforma.
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2.2.3. Analisis publicitario

2.2.3.1. Reach & Frequency (R/F)

Reach & Frecuency (R/F) permite evaluar la cobertura, la frecuencia media, los GRPs, los volimenes de
impresiones y los costes de una campafia en medios digitales. En este sentido, se ofrecen mediciones
comparables a los estandares de la medicion de medios tradicional. R/F permite a los planificadores de
medios introducir el nUmero de impresiones que desean alcanzar, los CPM para cualquier nimero de
entidades web, limitaciones de frecuencia de la campafia y los dias de duracién de la campaia para los
targets disponibles o sus combinaciones, simulando el resultado de la campana.

R/F permite realizar evaluaciones de planes de medios y obtener datos de cobertura, frecuencia y GRPs
para cualquier target y tanto para total poblacién online como para el total poblacién espafiola de cada
uno de ellos.

Ademas, permite por defecto la inclusion de los datos de redes publicitarias.
Reach & Frequency esta disponible para cada una de las plataformas por separado (MMx, Mobile Metrix)
o bien de manera conjunta y deduplicada en su version Multiplataforma.

2.2.3.2. validated Campaign Essentials: vCE

vCE proporciona informes diarios sobre el rendimiento de la campafia a partir del tercer dia de campania,
incluyendo en esos informes el numero de impresiones, los individuos impactados, su perfil, la cobertura
alcanzada y los GRPs generados, todo ello para los distintos targets disponibles o sus combinaciones y
para los diferentes sitios web y aplicaciones utilizados en la campafia o las distintas creatividades en la
misma.

Los informes de las campaias, actualizados a diario, estan accesibles a través del interfaz de vCE,
integrado en el interfaz comScore. Este interfaz permite su uso como autoservicio y proporciona
directrices detalladas paso a paso para el etiquetado de campafias y la presentacion de informes en
aquellos casos en los que la activacion de campanfas ha sido automatizada.

En el interfaz de vCE es posible tener una visién conjunta de los dos mddulos que componen la
herramienta (Impacto en audiencia y Validacidn de la campafia) o bien diferenciar cada uno de ellos.

En el apartado de Brand Safety, vCE ofrece la posibilidad de crear reglas para alertar sobre las impresiones
gue se han servido en sitios incluidos por el cliente en una Black List o que contienen palabras clave
consideradas como no seguras para la marca. Adicionalmente, vCE posibilita bloquear ciertos sitios bajo
los mismos criterios de las alertas y evitar asi que la publicidad del cliente aparezca en sitios no deseados
de acuerdo con su estrategia de comunicacion.
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Ejemplo de datos de audiencia en interfaz vCE:

Publisher or Strategy: T 0Otal Campaigrl

Country: Spain
Report Start Date: Dee 11, 2017 Primary Target: Males - Age: 18-55+
Report End Date: Jan 12, 2018 Females - Age’ 18-55+

Unique Viewers (000) HU‘L‘;?&%‘;‘;’UW] % Pop Reach nglp IéTSleop
Total Campaign 2,399 18,046 5.5% 412
Primary Target 2,349 17,611 6.2% 462

Unique Viewers & Impressions

Avg Frequency Median Frequency

7.5 2.0

7.5
[ Total [iPrimanyl

|

Cumulative
2500 r

Unique Viewers (000)
2 8 8 8

0 | L | L L

1217 121417 12nmi 122017 122317 122617 122917 1nns 1418
New Daily

300

200

100 I I\I

0 ——
1217 12n4n7 1217 1272017 1237 122617 122917 mnns 1ans

I Unique Viewers I Impressions

1 20,000

15,000

10,000

(000) suorssaiduw|

5,000

11718 110M18

1718 111018

Ejemplo de datos de validacidon de campafia en interfaz vCE:

@ COI I l S CO R E. Metrics related to all Facebook measurements, Custom Viewability, and IVT Categories are -
not accredited by the Media Rating Council. Facebook impressions and metrics reflect

removal of General Invalid Traffic only.
‘Accrodsed by

"Human” to "Valid". No data will be affected.
My Campaigns  Alert Groups  Exports My Account

Summary Performance Engagement Geographic Categories Imp. Distribution

Direct Viewability M ¢

il i Gross Impressions Mﬁ:ps:"ed M?l?:::sed % Viewed Engd
6,670,794 6,543,659 5,508,408 84% 0.01%
1,827,839 1 0 0% 0%
1,388,715 1,378,693 1,093,092 79% 0.01%
966,338 905,300 609,148 67% 0%
957,627 118,944 81,458 68% 0%
784,375 763,878 94,500 12% 0.05%
753,244 692,023 344,343 50% 0%
718,833 61 22 36% 0%
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En 2019 comScore lanzara el nuevo interfaz de usuario de su herramienta validated Campaign Essentials
(vCE):

o6 ®  dpellitero v

CLIENT  CAMPAIGNS
& Q DEMO 57 of 57

Viewability Measures v by Campaign¥ | REFINE =1 December 2017 | L2 Total Digital Population

Key Performance Indicators Impression Funnel EA Trend x
oM =2

69 :
% Viewable Imps e & g

. i
of 786,893,188 Measured Imps 1,508 493,885 g 2 5
K 3

1329203895 £ 3

s> i

544,672,831 242,220,357 e 7 o

Viewable Imps Non-Viewable

Mas informacidn en el Anexo Herramientas de medicion comScore.
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2.2.4. Interfaz

El interfaz MyMetrix de comScore permite acceder a todas las herramientas de la compafiia desde un
mismo entorno de navegacion y de organizacion de la informacién. En MyMetrix se publican de forma
mensual los datos de audiencia de todos los soportes digitales medidos (medios, otros proveedores de
contenido, redes publicitarias, redes de contenido distribuido, entidades personalizadas...) y se organizan
segun la estructura jerarquica definida por el Diccionario de comScore.

La informacién de audiencia de MyMetrix permite identificar directamente el tipo de medicién de las
diferentes entidades (UDM o solo panel) con un indicador inequivoco junto a cada una de ellas. Este
indicador incluye una gradacion de colores que permite conocer el porcentaje de etiquetado de un sitio
web o aplicacion (totalmente unificado: mas del 75% de cobertura de etiquetado).

Ejiemplo de reporte de entidades etiquetadas en el interfaz:

MyMetrix~
MMX Video Metrix Mobile \ Plan Metrix Segment Metrix R 2quency Ad Metrix Xmedia qSearch Office Link More
Key Measures %
& Edit E X o2 | enmiTysTatus w 7
Total Unique Visitors/Viewers (000 . Y
4 ) Prisa I
Total Digital
faou R A DATAALERTS 56}
+ Total Internet : Total Audience 31,886 22,019 28,056
There is no data alert for Prisa
Top 100 Properties N/A NIA N/A
1 + [ ] 31,391 21,546 28,007
[E] Google Sites 4 o W UNIFICATION STATUS @
2 * Facebook 29,401 13,456 27,964
Partially Unified: At least one child entity is Fully Unified,
3 [+ [F] RCS MediaGroup - Unidad Medios ] 24,688 10,301 21,856 = ty Db
but not all.
4 + [E] Microsoft Sites L] 23,596 15,996 15,564 Fully Unified: Measured and reported completely based on
5 + Amazon Sites 23,470 10,318 19,416 Panel-Centric Unified (Panel+Census) measurement.
6 - Prisa ® 22 897 8,857 19,677 Census Only: Measured and reported completely based on
census without panel.
7 + [F] vocento L] 21,137 7,162 18,264 ' s
Panel Only: Measured and reported completely based on
8 + [E] Grupo Godo L 19,606 5,338 17,424 panel without census.
9 +

o
+

Twitter 19,084 3,699 17,387
Ayuda
Wikimedia Foundation Sites 18,939 7,857 15,147 ® Y

Entre las caracteristicas del interfaz se incluye la posibilidad de almacenar ordenadamente informes y
cuadros de mando que se pueden programar para ejecutarse automdticamente en un horario
previamente configurado. También incorpora un gestor de tareas que permite a los usuarios guardar sus
plantillas de trabajo personalizadas, compartir o distribuir informes y generar informes desde el interfaz.

A través de MMX Multiplataforma, utilizando la funcidon Reportes de Referencia, es posible obtener un
ranking Unico para MMX desktop, Video Metrix y Multiplataforma, que permite ademads la seleccién de
indicadores exclusivos de cada herramienta.
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La funcionalidad de reportes intra-herramienta permite el acceso a cualquier informe de MMX, MMX
Multiplataforma, Video Metrix, Mobile Metrix y Reach/Frecuency. Esto permite seleccionar un conjunto
de entidades desde la salida de cualquier informe y, con un solo clic, acceder a ellos sin necesidad de
reconstruir los parametros del informe. Esta funcionalidad mejora la experiencia de usuario, permitiendo
realizar un andlisis, rapidamente, a través de multiples herramientas.

Las herramientas de comScore incluyen la disponibilidad de 36 meses de datos histdricos para calcular las
tendencias a lo largo de ese periodo.

La informacién existente como estandar en el interfaz comScore para Media Metrix, Media Metrix
Multiplataforma, Mobile Metrix, Video Metrix y vCE esta disponible mediante un acceso APl. comScore
mantiene su compromiso de ofrecer sin coste a los clientes en Espafia el acceso a la APl desktop y el acceso
ala API de vCE.

Ademas, comScore seguira ofreciendo de manera gratuita a sus clientes de Espaia, durante el periodo de
recomendacién, el acceso sin coste a datos MMx Desktop Worldwide.

Toda la informacidn relativa al interfaz y a la metodologia de comScore se explica de forma presencial a
todos los clientes de la compaifiia, al menos, en una sesidon formativa anual.

comScore ha acometido en los Ultimos meses diversas iniciativas encaminadas a mejorar la experiencia
de usuario en MyMetrix, tales como el lanzamiento de los nuevos dashboards que permiten obtener de
forma muy visual la informacidn general de una entidad.
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3. Organizacion y recursos

3.1. Equipo

El equipo de comScore basado en Espafa y con responsabilidades directas sobre actividades de la
compaiiia en el mercado espaiol esta formado por 14 personas e incluye las siguientes areas:

e Equipo de Servicio al Cliente: responsable de la atencién técnica a clientes, resolucién de
solicitudes e incidencias, formacion y control de calidad local.

e Equipo de Investigacion: responsable de la gestidn técnica de la medicion y de su adaptacién local,
disefio y desarrollo de controles de calidad y resolucion de incidencias.

e Equipo Comercial: responsable de la relacidén con los clientes y gestion comercial.

e Equipo Técnico: responsable del apoyo técnico local a la implementacion de los etiquetados
comScore.

e Equipo de Operaciones Publicitarias: responsables de la gestién de campafias publicitarias.

El equipo local comScore cuenta con un promedio de cinco afios de experiencia en medicion digital en
Espafia, habiendo sido clave en la construccidon del actual sistema censal de medicién, asi como en la
formacidn de los profesionales en nuestros clientes, en la asesoria técnica continuada que este tipo de
medicion exige y en la resoluciéon de incidencias en la medicién.

Por otro lado, el desarrollo localizado de la medicién, con sus excepciones técnicas y metodolégicas y con
las necesidades de control de calidad y seguimiento técnico han posicionado al equipo de comScore en
Espafia como uno de los mas cualificados dentro de la propia empresa. Este hecho ha permitido apoyar
localmente el desarrollo de mediciones y proyectos pioneros, como son los proyectos de datos cross
media con EGM o Kantar o el proceso de control de calidad espafol, exportado a otros paises como por
ejemplo el Reino Unido.

comScore tiene el compromiso de mantener su equipo humano basado en Espafia en sus dimensiones

actuales, acordes con las necesidades del mercado tomando como referencia el tamafio de su cartera de
clientes y el volumen de facturacion global en el pais.
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3.2. Marco legal

comScore tiene una dilatada experiencia en el cumplimiento de la normativa relativa a gestion de
proteccion de datos y privacidad en diferentes geografias, participando en las sucesivas iniciativas que
desde IAB Europa han definido la posicién del mercado digital ante la Unidn Europea.

Para el desarrollo de su actividad de medicidn, comScore recoge informacion personal tanto de manera
directa por parte de sus panelistas como a través de acuerdos con editores u otras terceras partes. El tipo
de informacidn personal puede incluir, por ejemplo, datos demograficos (sexo, edad, zona geogréfica...),
URLs de sitios visitados y otra informaciéon de navegacion, identificadores de dispositivos, etc... La
obtencidn de esta informacidon se realiza previo consentimiento de los individuos colaboradores y de
acuerdo con la normativa al respecto vigente en la Unién Europea en cada momento.

De acuerdo con las necesidades establecidas en la normativa europea General Data Protection
Regulation (GDPR), desde el 25 de mayo de 2018 la empresa trabajara con editores, redes publicitarias y
otros creadores de contenido que incluyen etiquetas de comScore en sus sitios para asegurar la obtencion
del consentimiento correspondiente (ver Anexo Marco Legal).

comScore esta firmemente comprometida con el GDPR al considerar que significa un paso importante en
la proteccién de los derechos de privacidad de los individuos.

La empresa se encuentra en la actualidad ultimando los procesos necesarios para cumplir con esta nueva
normativa europea, para lo cual ha procedido a una completa evaluaciéon de sus sistemas de
procesamiento de datos, politicas de privacidad y relaciones contractuales con el fin de tener un marco
acorde con el GDPR de manera previa al 25 de mayo de 2018.

En paralelo, comScore estd revisando el modo en que comunica sus actividades de procesamiento de
datos en sus politicas de privacidad para dar cumplimiento al requerimiento de transparencia demandado
a las empresas en el GDPR. En este sentido, comScore explicard de manera clara y concisa el “qué, quién,
como, por qué, y dénde” de sus actividades de procesamiento de datos.

comScore cumple con el Privacy Shield Framework entre la Unién Europea y Estados Unidos y con el
Privacy Shield Framework entre Suiza y Estados Unidos de acuerdo con el mandato del U.S. Department
of Commerce sobre recoleccion, uso y retencién de informacion personal transferida desde el Espacio
Econdmico Europeo (EEE) y Suiza a Estados Unidos.

Desde comScore se ha trabajado activamente con organizaciones de la industria y de la administracién
con el objetivo de analizar y entender en su plenitud los requerimientos del GDPR. Algunos de los
organismos con los que la empresa ha colaborado son ESOMAR, IAB GDPR Implementation Working
Group, Association of Corporate Counsel (ACC), International Association of Privacy Professionals (IAPP).
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3.3. Hoja de ruta comScore Espaiia 2018-2019
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vCE i i M Spainin New Ul
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Los principales hitos de los préximos 18 meses en la hoja de ruta comScore Espana son:

e Actualizacién del Diccionario de comScore. Incorporacién de atributos y uso de indicadores
Multiplataforma como base de categorizacion.

e Homogeneizacién del Universo Multiplataforma al estandar de mercado 14+.

e Incorporacion de los dispositivos OTT como informe adicional a Video Metrix Multiplataforma.

e Inclusién de datos de Video Metrix Multiplataforma en MMX Multiplataforma (consumo adicional
de video desde dispositivos moviles).

e Evaluacion de la incorporacion de metodologias de explotacidon de big data a la medicién de

audiencia.

» Comentarios a la hoja de ruta:

Desarrollo general de la medicidn: big data

Tal y como se describe al comienzo de este documento, la investigacién de soluciones que potencien la
granularidad de la medicién movil es una prioridad de comScore, siendo las explotaciones de big data la
via de desarrollo de la medicién de audiencia. comScore evaluara su inclusion en los procesos estandar
de produccidon de datos durante 2019, con vistas a su introduccion como metodologia estandar de
medicién.
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Desarrollo de paneles

Con vistas a 2019 comScore prevé mantener la cifra objetivo actual de 5.000 panelistas moviles. En
relacion con el panel Android Tablet, la compaiiia espera ofrecer mas informacion una vez finalizadas las
pruebas de captacion que se realizaran, inicialmente, en Estados Unidos.

Desarrollo de la medicién de OTTs

La diferenciacidn de consumos procedentes OTTs es ya posible desde el punto de vista técnico y comScore
recoge informacidn censal de este tipo de consumos. comScore ofrecera indicadores de consumo de OTT
a nivel dispositivo en el interfaz en 2019.

En paralelo al lanzamiento de indicadores de dispositivos OTT, la empresa esta analizando posibles vias
para superar la dificultad de diferenciar entre consumos individuales y consumos compartidos.
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4. Propuesta econdémica

La propuesta econdmica de comScore se centra en ofrecer unos costes alineados con la evolucién y

dimensiones del mercado espafiol, manteniendo una continuidad con la propuesta realizada en 2011 y

adaptando la estructura de costes a la realidad de las mediciones actuales, mas sofisticadas que las de

hace seis afios.

Las condiciones y compromisos recogidos en este documento aplicardn para los clientes con contratos de

duracidén al menos anual sujetos a los costes de esta propuesta econdmica:

MEDIOS Y REDES PUBLICITARIAS

Cobertura TDP MMx MP Base MMx MP Adv_MMx Base MoMx Base VMx Base VMx MP Base MMx Adv._MoMx Adv

VMx Adv_ VMx MP Adv RF MP Usuarios

Mas de 80% | € 60,000 | € 72,000 | € 10,000 € 10,000 € 20,000 € 20,000 | € 12,000 € 12,000
33a80% € 40,000 | € 48,000 € 7500 € 7500 € 15000 € 15,000|€ 9,000 € 9,000
20a33% € 30,000 | € 36,000 € 5000 € 5000 € 10000 € 10,000 | € 6,000 € 6,000

Hasta 20% € 24,000 | € 28,800 | € 3,000 € 3,000 € 6,000 € 6,000 | € 3,600 € 3,600

€ 24,000 € 24,000|(€ 12,000 100
€ 18,000 € 18,000 (€ 10,000 50
€ 12,000 € 12,000 (€ 8,000 25
€ 7200 € 7200|€ 6,000 10

AGENCIAS
Facturacién anual por agencia o grupo de agencias
Euro MM MMx MP Base MMx MP Adv_MMx Base MoMx Base VMx Base VMx MP Base MMx Adv_MoMx Adv

VMx Adv__ VMx MP Adv RF MP Usuarios

+200 € 60,000 | € 72,000 € 7,500 € 7,500 € 15,000 € 15,000 | € 9,000 € 9,000
200+50 € 40,000 | € 48,000 € 5,000 € 5000 € 10,000 € 10,000 | € 6,000 € 6,000
-50 € 24,000 | € 28,800 [ € 3,000 € 3,000 € 6,000 € 6,000 | € 3,600 € 3,600

€ 18,000 € 18,000 (€ 12,000 100
€ 12,000 € 12,000 | € 10,000 25
€ 7200 € 7,200|€ 8,000 10

OTROS

MMx MP Base MMx MP Adv  MMx Base MoMx Base VMx Base VMxMP Base ~MMxAdv ~ MoMx Adv VMx Adv VMx MP Adv_ RF MP Usuarios
| € 24,000 | € 28,800 | € 3,000 € 3,000 € 6,000 € 6,000 | € 3,600 € 3,600 € 7,200 € 7,200 I € 6,000 10
MEDICION DE CAMPARNAS PUBLICITARIAS (vCE)
CPM
Sélo Audiencia 0,02€
Audiencia + Validacién
La Cobertura Total Digital Population (TDP) se calculara como p dio de los ultimos 12 meses para la entidad superior bajo segun el Dicci io
La contratacién de VMx MP Base y Ad 8! i j con VMx en el nivel deseado
RF MP requiere e incluye contratacién de RF Desktop, Mobile y Video
La facturacién anual por agencia o grupo de ias se ok ird de la decl ion a fuentes habituales de do o, en su ia, por esti i6n por parte de comScore
VvCE: p i inimo por 500 mill de imp i |

Condiciones generales:

La audiencia de referencia en Espafia es el dato MMx Multiplataforma -Total Digital Population-y
su contratacion segun este cuadro de precios, en su nivel de acceso Base o Advantage, permite
obtener los precios indicados para las mediciones subyacentes a MMx Multiplataforma para el
nivel seleccionado (MMx Desktop, Mobile Metrix y Video Metrix) asi como a Reach and Frequency
(RF).

La contratacion de Video Metrix Multiplataforma estd sujeta a la contratacion previa de Video
Metrix Desktop en un mismo nivel de acceso.

Se mantiene el acceso gratuito a MMx Worldwide (Desktop only) y a las APIs existentes para datos
de audiencia Desktop.
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- Cualquier otro tipo de contratacién quedara excluida de los precios indicados en el cuadro
anterior, debiéndose calcular utilizando las tarifas y politicas comerciales para clientes ajenos a
las condiciones y compromisos incluidos en este documento. Los costes recogidos en el cuadro
anterior aplican a contratos anuales.

- Para medios y redes publicitarias: inclusién de un mecanismo de calculo de costes con un
componente fijo y un variable en funcién del volumen promedio de Audiencia Acumulada
Mensual Multiplataforma medido durante los 12 meses anteriores para la entidad superior segin
el Diccionario comScore que englobe las entidades sujetas a contrato con cada cliente o para la
suma bruta de la audiencia de las entidades superiores si fueran varias.

- Paraagencias: inclusiéon de tres niveles de costes atendiendo al volumen de facturacion publicado
en los rankings de uso habitual en el mercado (por ejemplo, el ranking anual Infoadex) para cada
agencia o grupo de agencias pertenecientes a una misma compafiia. En caso de no existir cifra
declarada de facturacion anual, comScore se reserva el derecho de realizar una estimacion
razonable.

- La medicién de campafias publicitarias (vCE) propone dos niveles de acceso a datos: Sdlo

Audiencia y Audiencia + Validacidn, con un coste Unico en cada caso por cada mil impresiones
etiquetadas y un volumen minimo por contrato de 500 millones de impresiones etiquetadas.

Amsterdam, 22 February 2018

comScore B.Y.

F. Appelman
SVP
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Comumicar para cveay valor

ANEXO Il
MEJORAS A LA PROPUESTA

COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR COMSCORE, A REQUERIMIENTOS DE LA
COMISION DE SEGUIMIENTO, FRUTO DE LA NEGOCIACION PARA LA FIRMA DE UN
NUEVO ACUERDO MARCO PARA LA MEDICION DIGITAL EN ESPANA

Tras la reunién celebrada el 12 de junio de 2018 entre comScore y la Comision de Seguimiento designada por la
Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC), la Internet Advertising Bureau (IAB Spain)
y la Asociacién Espafiola de Anunciantes (aea), en el marco del concurso para elegir un sistema de medicién
digital en el mercado espafiol a partir del 1 de enero de 2019, comScore se compromete a los siguientes
requerimientos sobre su propuesta inicial, de manera que formen parte adicional a la propuesta inicialmente
presentada por ésta, para formar parte del documento de acuerdo marco como medidor recomendado.

Tamaio de los paneles méviles: comScore se compromete a tener un minimo de 8.000 panelistas moviles
activos en Espafia a 31 de diciembre de 2019.

Datos Historicos: Acceso sin coste a datos de los ultimos 36 meses para clientes de Espafia que hayan mantenido
una suscripcion activa ininterrumpida durante dicho periodo de tiempo.

Herramienta de Seguimiento de Etiquetados: Nueva herramienta que incluird la posibilidad de realizar
seguimientos de etiquetado de video y que contemplara la posibilidad de seguimiento de etiquetado de redes
publicitarias. 2019. Disponible en tercer trimestre 2019.

Auditoria y certificacién: sobre la propuesta de auditorias entregada con la respuesta a pliego de 23/02/18,
comScore se compromete al:

- Mantenimiento de la auditoria muestral y metodoldgica de AIMC conforme a los compromisos
adquiridos.

- Presentacion de la propuesta de certificacion de la herramienta censal descrita por comScore en su
respuesta a la RFP del concurso.

Comité de Usuarios: comScore estd abierto a trabajar con el sector en la redefinicién de la estructura y las
funciones del Comité de Usuarios con el objetivo de afianzar su posicién como nexo entre el medidor y el
mercado. Asimismo, comScore considera importante la objetivacion de funciones y autonomia para la toma de
decisiones del érgano de vigilancia que se creard como continuacion a la Mesa de Contratacion.

Servicio al cliente: comScore ha incorporado en Espafia a un perfil técnico responsable, entre otros cometidos,
de la supervision de implementaciones de cddigos de mediciéon y del apoyo en el andlisis de potenciales
incidencias. Con este nuevo perfil comScore cuenta con un equipo de 14 personas en Espaia, el cual se
mantendra durante el periodo de recomendacion de acuerdo con las necesidades del mercado tomando como
referencia el tamafo de su cartera de clientes y el volumen de facturacién global en el pais.

Adicionalmente, comScore ha iniciado un proceso de analisis de la satisfaccion de sus clientes a través del envio
de cuestionarios de valoracién del servicio a diversos clientes locales.

Segmentos de edad: comScore estudiara las posibilidades de incorporar un mayor desglose en los tramos de
edad de los internautas mayores de 55 afos. comScore mantendra informado al mercado acerca de las
evoluciones de este analisis.






