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Infroduccion iab:
Objetivos

#lABFinanzas
« Desde IAB Spain y su comision de Anunciantes Digitales se ha impulsado la elaboracion de los Estudios Sectoriales con el

objetivo de conocer el panorama sectorial del marketing digital.

« Para ofrecer una vision completa del marketing digital de finanzas, este observatorio estd formado por un agregado de

fuentes que nos dan informacidn de las siguientes dreas:
1. Inversion publicitaria
2. Perfil de audiencia
3. Mancha publicitaria: Display
4. Buscadores: SEM / SEO
5. Redes Sociales: Facebook, Twitter, Instagram y YouTube.
6. Aplicaciones moviles
« Cada fuente utiliza su propia metodologia, informacion que puede encontrarse en el Anexo de este informe
Epsilon  fposeoe @D 1 MONITORING @ Smorme TOMIEIE

= comscore TPV
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Introduccion iab:
Objetivos

#1ABFinanzas

e Inversién publicitaria Buscadores

) Marketing
9 Perfil de la audiencia @ Redes Sociales Digital

@ Mancha publicitaria %) Apps moyviles
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Introduccidn 1ab:

®
#1ABFinanzas

Metodologia

Para la seleccidon de las marcas que han sido objeto de estudio se ha utilizado la categoria “Business/Finance” de Comscore

del mes de junio 2018 multi-plataforma. Se han eliminado aquellos sites que no corresponden a la categoria de Finanzas:

4Finance CAMBIO-EURO.ES EVOBANCO.COM IQOPTION.COM RASTREATOR.COM

Abanca Carrefour.es - Servicios Financieros EVOFINANCE.COM KELISTO.ES REDSYS.ES

AHORROPARAISO.COM CASHCONVERTERS.ES FINANCER.COM KREDITIWEB.COM REGAL.ES

American Express CECALES FINANCIERAELCORTEINGLES.ES Kutxabank RURALVIA.COM

Banco de Sabadell CETELEM.ES FINECT.COM La Caixa SANTANDERCONSUMER.ES

BANCOPOPULAR.ES Cofidis FINTONIC.COM LABORALKUTXA.COM SELFBANK.ES

Bankia S.A. - BFA COINC.ES Fisher Investments Liberbank SKRILL.COM

Bankinter S.A. CONFILEGAL.COM GETCRYPTOTAB.COM LUNACREDIT.ES Societe Generale

BANKINTERCONSUMERFINANCE.COM CORREOSPREPAGO.ES GOFUNDME.COM Mansueto Ventures SOLCREDITO.ES

BBVA.ES CREDIMARKET.COM Grupo Cesce MIBP.ES TMEARN.COM

BBVANETCASH.COM CREDITEA.COM Grupo Santander MIDINEROAHORA.ES TOPCREDI.COM

BDE.ES CREDY.ES GRUPOCOOPERATIVOCAJAMAR.ES MONEYMAN.ES Unicaja Banco

BERUBY.COM CRYPTOCOMPARE.COM HELPMYCASH.COM N26.COM VERKAMI.COM

BINANCE.COM Deutsche Bank Sites IAHORRO.COM ONEY.ES VIVUS.ES

BNP Paribas EMPRESIA.ES Ibercaja OPENBANK_.ES Web Financial Group

BUSCONOMICO.COM ESFBS.COM IBERCAJADIRECTO.COM PayPal WESTLANDSTORAGE.COM

CAIXABANK.ES ESPANADUERO.ES IBROKER.ES Paysafe Group Plc WIZINK.ES

CAIXABANKCONSUMER.COM ESTRATEGIASDEINVERSION.COM IMAGINBANK.COM PAYTPV.COM WORLDCOO.COM

CAJAMAR.ES Etoro Sites INFORMA.ES PIDETUCREDITO.COM XE.COM

CAJASUR.ES Euronet Worldwide ING.ES RANKIA.COM YOUNITED-CREDIT.COM
@jlnn B comscore E:pSIIPMn From Digit| Deta .J. MKT MONITORING @ Usrgf‘g(gme @ media
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Inversion Publicitaria 1AD:

#1ABFinanzas

e Inversion Publicitaria

Marketing
Digital
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@ inversién Publicitaria 1Q0:

#1ABFinanzas

Share of Voice

30%

. 25%
e Elsector finanzas

(banca) ocupa la 20%

quinfa posicion en el

15%
ranking de inversion
o 10%
publicitaria digital
con el 8,2% de la 5%
o 08%
inversion sobre el 10,5% i 9.6% il 9.4%

0%

total en 2017. = @"v il & Q

Banca J Productoras Telecomu-  Energia Otros Viajes Tech Seguros Juegos y Salud
audiovisual  nicaciones apuestas Pharma

Automocion  Gran  Alimentacion  Belleza
Distribucion ~ y bebidas  higiene y
Cosmética

Fuente : Estudio Inversion Publicitaria en Medios Digitales 2017 IAB Spain-PwC / Market Monitoring
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@ inversién Publicitaria 1Q0:

#1ABFinanzas

Ranking anunciantes digitales

Ii
b

[ ——

HIPERCOR Audi Yelefonica
@ SkabDA :

movistar

@tuent

Fuente : Estudio Inversidn Publicitaria en Medios Digitales 2017 IAB Spain-PwC / Market Monitoring
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@ inversién Publicitaria iab:

#1ABFinanzas

Ranking anunciantes digitales

R A T

® P-==- a

i
|~

. : Alimentacion Belleza Productoras
Automocion Retail y bebidas higiene Banca Budioy oAl Telecom.

1- VAESA 1- EL CORTE INGLES/ 1- COCA-COLA/ 1- PROCTER & GAMBLE 1-BBVA 1- UNIVERSAL 1- MOVISTAR/
2- RENAULT/DACIA HIPERCOR AQUARIUS / FANTA 2- L'OREAL 2- BANCO PICTURES/UIP TELEFONICA/
3-FORD 2- AMAZON 2- UNILEVER 3- CHANEL SANTANDER 2- NETFLIX TUENTI
4- OPEL/GENERAL 3- MEDIA MARKT/ 3-NESTLE / 4- LVMH Perfumes, 3- CAIXA BANK/ 3-20TH CENTURY FOX | 2- VODAFONE
MOTORS SATURN NESPRESSO cosméticos, moda, BANCA CIVICA /HISPANO FOXFILM 3- ORANGE/ JAZZTEL

5- NISSAN 4- CARREFOUR 4- PERNOD RICARD complementos 4- OPENBANK 4- DISNEY PICTURES 4- SIMYO

5- IKEA 5- SAN MIGUEL / 5- JOHNSON & 5- BANKIA 5- HBO ESPANA 5- YOIGO

MAHOU JOHNSON

O O=3xbO Qi Q2o (3 D
—
“ N - 4 _
) " ; Juegos y Salud y
Energia EIES Tecnologia Seguros
g Otros J g apuestas Farma
1- REPSOL 1- AYUNTAMIENTO DE 1- IBERIA 1- SAMSUNG 1- MUTUA MADRILENA 1- BET 365 1- GLAXOSMITHKLINE
2- IBERDROLA BARCELONA 2- RENFE 2- HUAWEI 2- AXA 2- LOTERIAS Y APUES- | 2- BAYER
3- GAS NATURAL 2- ACCIONA 3- SOL MELIA 3-LG 3- LINEA DIRECTA TAS DEL ESTADO 3- JANSSEN-CILAG
4- ENDESA 3- ROLEX 4- PROMPERU - SEDE 4- SONY 4- SECURITAS DIRECT 3- ONCE 4- NOVARTIS
5-AGBAR 4- ADIDAS TURISMO PLAYSTATION 5- MAPFRE 4- VENTURA 24 5- SANOFI AVENTIS
5- GENERAL OPTICA 5- BOOKING 5- NINTENDO 5- BWIN/ELECTRA-
WORKS

Fuente : Estudio Inversién Publicitaria en Medios Digitales 2017 IAB Spain-PwC / Market Monitoring

adijinn & comscore Epsilon iz @)D it vonomie @ ;mortme CTOREER
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@ inversién Publicitaria 1Q0:

#1ABFinanzas

Ranking anunciantes digitales

TOTAL 2017
1.  EL CORTE INGLES / HIPERCOR 17. AMAZON 33. IBERIA
2 VAESA 18. CITROEN 22 IT_((;LIEIDQTI/:\SYAPUESTAS DEL ESTADO
3. RENAULT / DACIA 19. L'OREAL -
20. IBERDROLA 36. GAS NATURAL
4. PROCTER & GAMBLE o EMDESA
5. MOVISTAR / TELEFONICA / TUENTI 21. KIA ' i
6' “ORD 22. COCA-COLA / AQUARIUS / FANTA 38. MUTUA MADRILENA
' 23. PEUGEOT 39. OPENBANK
7. BBVA 4. UNILEVER 40. AYUNTAMIENTO DE BARCELONA
8. OPEL / GENERAL MOTORS 25. CAIXA BANK / BANCA CIVICA 41. MEDIA MARKT / SATURN
9.  VODAFONE 2. SAMSUNG 42. 20TH CENTURY FOX / HISPANO FOXFILM
10. UNIVERSAL PICTURES / UIP 57 HYUNDAI 43. BANKIA
11. NISSAN 28. ORANGE / JAZZTEL 44. MERCEDES / SMART / DAIMLER
12. NETFLIX 29. CHANEL 45. CARREFOUR
13. REPSOL 30. BMW / MINI 46. ING DIRECT
14. FIAT 31. NESTLE / NESPRESSO 47. JOHNSON & JOHNSON
48. DISNEY PICTURES
15. BANCO SANTANDER 32. LVMH Perfumes, cosméticos, moda, 49 PERNOD RICARD
16. BET 365 complementos

50. SAN MIGUEL / MAHOU

Fuente : Estudio Inversién Publicitaria en Medios Digitales 2017 IAB Spain-PwC / Market Monitoring

Gd iinn H From Digital Data H n smartme .
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@ Inversién Publicitaria

Ranking anunciantes digitales

adjinn
ur online ¢ cata analysis tocl
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PRIMER SEMESTRE 2017

EL CORTE INGLES / HIPERCOR
VAESA

RENAULT /DACIA

UNIVERSAL PICTURES /UIP
FORD

PROCTER&GAMBLE

OPEL / GENERAL MOTORS
MOVISTAR / TELEFONICA / TUENTI
9. NISSAN

10. VODAFONE

11.BBVA

12.L’OREAL

13.IBERDROLA

14.BET 365

15.BANCO SANTANDER

16. HYUNDAI

17.FIAT

18.REPSOL

19.KIA

20.IBERIA

NG hWN

SEGUNDO SEMESTRE 2017

VONO-O AN~

EL CORTE INGLES / HIPERCOR
VAESA

RENAULT / DACIA

MOVISTAR /TELEFONICA /TUENTI
BBVA

PROCTER & GAMBLE

FORD

AMAZON

VODAFONE

10.OPEL / GENERAL MOTORS
1T.NETFLIX

12.COCA-COLA /AQUARIUS / FANTA
13.REPSOL

14. CHANEL

15.FIAT

16.SAMSUNG

17.BANCO SANTANDER
18.CITROEN

19.UNILEVER

20.BET 365

Fuente : Estudio Inversién Publicitaria en Medios Digitales 2017 IAB Spain-PwC / Market Monitoring
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@ Inversién Publicitaria

Ranking anunciantes digitales Finanzas. Total 2017
‘IO

iab

#1ABFinanzas

espain

Datos proporcionados por:

.j. MKT MONITORING
27,18%
0
17,52%
3° 4°
11,86% 11,74% Ko 4°
9,27% 9.01%
7° 0
4,25% ° °
,25% 4,15% o
2,88% 1 o
HEm
L
BBVA &iiicedes & Santander € CaixaBank Plegeﬁ}pss bankinter: Bencotaeseil S P?p:.l(l?r iberCaja <&
adijinn B comscore Epsilon ez .j. MKT MONITORING @ asnrgf'g?fg me @med'a
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@ inversién Publicitaria 1Q0:

. . .. . #lABFinanzas
Ranking anunciantes digitales Finanzas. Total HT1 2017
‘I (o] Datos proporcionados por:
22,17% .j. MKT MONITORING
20
18,40%

3°
12,64%

4°
11,32% 50

9,37% 6°
7.76%

7° 8°
6,89% 6,73%

9° 10°
1,96%

H m
< Santander I Caixabank  ING 3 wesnss %S bankinter ~ EoPUlar iberCaja <&

-m -
Gdllnn i From Digital Data O smql'tme .
2ur onling acvertising cata analysis tocl B comscore sPSILO“"l?’ toBusiness .J. MKT MONITORING = analytics o r!l%g,'ﬁ




@ Inversion Publicitaria 1aD:

Ranking anunciantes digitales Finanzas. Total H2 2017 #ABFinanzas

1 [ Datos proporcionados por:
31,06% ._j. MKT MONITORING
20
30
16,85% o
14,81% 4
12,27% 50
9,19% 60
(o]
6,19% 7 ge 9o
(o]
3,60% 10
2,33% 2 03%
H m = =
I
BBVA S5 & Santander  Openbanko= 3¢ CaixaBank ING B E??:l}?r bankinter: Boncosanaset S iberCaja ~&

an -
Gdllnn = From Digital Data . MKT MONITORING ﬂ smqrtme ® nedia
sur enling advertising eiata analysis tool = com score apSILQ*'IT'! fobusiness J. 1 vl CWUJ'UUCS Time 2 Optimize.
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Perfil de la audiencia iab

#1ABFinanzas

Marketing
Digital

Perfil de la audiencia

iii i tom Digital Datz H =\ smartme
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Q Perfil de la audiencia iab

espain

#1ABFinanzas

Perfil demogrdafico. Sexo

i comscore

No existen diferencias
por género en el perfil

de finanzas:

51% é Mujeres

49% I'n'l Hombres

@ O
LK

- -
H From Digital D =) smartme i
adjinn - comscore Sps|L9£ From Digtal Dat @/P <7 MONITORING @ ol @ media
ur online advartising data analysis tocl
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Perfil de la audiencia 1AD:
#IABFinanzas
Perfil demogrdafico. Edad
B comscore

edad, el perfil del sector

finanzas con mayor

mdAas de 55 anos
(26,29%), seguido de 45- 25-34 afos
54 anos (22,04%).

16,44%

4-24 anos

11,60%

@llnn @ comscore Spsllpmn oRusnae .J. MKT MONITORING =) Usnrgfly%gme @me@dla
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Perfil de la audiencia iab:

#1ABFinanzas

Perfil demografico U JERES
HOMBRES = comscore

s24aros ||| <o s24aios || 5<%
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Q Perfil de la audiencia iab:

#1ABFinanzas

Perfil geogrdfico. Areas

B comscore
) Cataluia 16,4%

|
Norte 19,3 %

Madrid 14,9%

|
Centro 11,3%

*Agregacion comScore:
« Centro (Castilla y Ledn, Castilla -
La Mancha, Extremadura),
« Este (C. Valenciana, Murcia,
Baleares, Aragdn),
ESTe ] 5'7% + Norte (Galicia, Asturias,
Cantabria, Pais Vasco, La Rioja,
Navarra),
» Sur (Andalucia, Canarias, Ceuta y
Melilla)
+ Cataluna
- + Madrid

[ Sur 22,5% ]

L L 4
.i"j

Ine advertisin:
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() perfil de la audiencia iab:

#1ABFinanzas

Users type

« Los usuarios del sector
finanzas se
caracterizan por ser
Moderate users con
un 40%.

i " comscore

I vertisin

Datos proporcionados por:

& comscore

Light (Total

Internet)
0% L

Heavy (Total

Internet)
30%
Moderate
(Total Internet)
40%
Epsilon iz @) i ronomne D smortme (ORI



Perfil de la audiencia
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#1ABFinanzas

adjinn
ur online as ¢ cata analysis tocl

Users type

Hay un ligero
crecimiento en usuarios
Unicos durante el 2018,
aungque podemaos
considerar que este
sector goza de cierta

madurez.

= comscore

I vertisin

Datos proporcionados por:

B comscore

Total Unigque Visitors (000)

32,046
31.921 . /
31.886 921 31 92131921 31.921
27 31.921

31.886 -

31.765
31.886 31.921
31.886

0— smartme @
= analytics 8 media

.j. MKT MONITORING

mmmmmmm
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Mancha publicitaria iab

#1ABFinanzas

Marketing
Digital

@ Mancha publicitaria
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@ Mancha publicitaria iab:

#1ABFinanzas

Share of Voice
adjinn

line advertisin

Finanzas
10,14%
« Elsector finanzas

representa el 10,14% del
total display con 345
marcas y 2541
campanas, con 56

formatos diferentes

Resto sectores
89,86%

adijinn # comscore Epsilon @/P 1T MONITORING D Smortme @!11%‘312

I vertisin




@ Mancha publicitaria iab:

#|ABFinanzas
Top 10 Marcas
1° adjinn
24,94%
20
o
13,52% 3 40
11,73% 5o o
10,46% 6
9,17% 7° go
7,.94% °
7,05% ? 10°
I I 5,43% 5,32% o
G- : ;
}emﬁs r s s o Santander iAhorro Rl EsTRaEGlAs  BBVA S Openbank e WiZink s D3NKINEEE. 7€ CaixaBank

adiinn s comscore 8p5||0l;! From Digtal Dota .J. MKT MONITORING (a’ gnrgf'y?,gme @me@dm




@ Mancha publicitaria iab:

#lABFinanzas
TO p .| O M O rC O S Datos proporcionados por:
adjinn
30,00% 250
‘I o
25,00% 200
20,00%
150
20
15,00%
4° 100
10,00% 6° 7°
80 90 ‘I 00
A w 50
5,00% - AN — '
N ~‘ L =
0,00% “ 0
ING %Q S & santander }iﬁ’!:l&!ro I3 csraresus BBVA &% .. Openbank = WZink bankinter. K CaixaBank
— SOV (%) N° Campafas N° Formatos

adjinn # comscore Epsilon fxoeeoe @/P V<7 MONITORING @ usn'gf'g?rgme @me@@a
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@ Mancha publicitaria iab:

#1ABFinanzas

Top 10 Marcas

People in progress

Datos proporcionados por:

SOV Campanas Formatos .
adjinn

24,94% 37 30
13,52% 29 34
11,73% 51 33
10,46% 9 16
9,17% 225 26

7.94% 15 43
70 OPMMET 7.05% 36 34
8° “Zink v 5,43% 16 38
9° bankinter. 5 32% 15 20
100 FN Caabark 4 gy 136 34

3° & Santander

4° iAhorro

Analizar, simplifica.
50 ESTRATEGIAS
de inversion.com

6 o BBVA &iiseces

| Gdll?nl | @ comscore SPSI!QWQ toBusngss @/P <7 MONITORING =) gﬂfgfly%gme @Ho

Ine advertisin:




@ Mancha publicitaria iab:

#1ABFinanzas

P ro g rO m é -l-i C O Datos proporcionados por:
adjinn

line advertisin

 Las campanas de N
Campanas excl.

Programdticas

finanzas exclusivamente 15%

programaticas

alcanzan ya el 15% vy las o
Campanas mix.

Programaticas
o 22%

mixtas el 22%

Campanas no-
Programdticas
63%

adjinn 7 @ comscore Epsilon mogec= @D <1 MONITORING @ gggﬁgme @mgogmla
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@ Mancha publicitaria iab:

#1ABFinanzas

D | S p O S | -l- I v O S Datos propt.::cionodos por:
Only Desktop _ edinn

19%

 El 73% de las

campanas de Only Mobile

finanzas ya son 8%

multidispositivo
(Mobile + Desktop)

Mobile +
Desktiop
73%

—Jian ' comscore epsilon iz ®)p rrronronne D smartme @

Ine advertisin:
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@ Mancha publicitaria iab:

#1ABFinanzas

Datos proporcionados por:

Formatos publicitarios °
adjinn .

Banner

Native
2% Oftros

3%

Billboard
4%
 De los 55 formatos
. Skyscraper
utilizados, destacan el 5% Robapdginas /
.. Medium rectangle
Robapaginas (29%) v el 29
Splitscreen
Medio banner (25%) 7%
Botdn
8%
\ Medio banner /
Megabanne Half banner
13% 25%
SpsiLon From Digitsl Data .j. MKT MONITORING @(an'gf'y%gme @meﬂa
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Buscadores iab:

#1ABFinanzas

Buscadores —

Marketing
Digital

mmmmmmm
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#IABFinanzas

Datos proporcionados por:

@ media
Time 2 Optimize

TIPOLO( SQUEDAS

adjinn @ comscore Epsilon mogec= @D <1 MONITORING @ ggg&gme @megogmig

sur enling advertising gata analysis tool
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. BUsquedas iab:

#1ABFinanzas

ldentificacion Activo / Pasivo

Datos proporcionados por:

@ media
Time 2 Optimize

« Las busquedas de Activo
25%
finanzas estdan
relacionadas
principalmente con
pasivo (75%).
Pasivo

75%

Fuente: Google ads - Planificacion de palabras clave

-m -
i From Digital Data - smortme H
adijinn ¥ comscore Epsilon 3o @/ <7 MONITORING ) cnalics @HL&E&Q
ur onling g data analysis tool
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BUsquedas

ldentificacion Pasivo

 Denftro de las
bUsquedas de pasivo,
el 92% de las mismas
corresponden a la

bolsa y valores.

i # comscore

Ine advertisin:

.E
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iab:

#lABFinanzas
Datos proporcionados por:
rondos de TORREE
inversion Ahorro y e
depodsitos
. 17 p] % Planes de
Cuenta corriente y l" 6 bensiones
ahorro P\ 1%
5%
Bolsa y valores
92%
Fuente: Google ads - Planificacion de palabras clave
Epsilon @) i ronomne @ smgrme (ORI



BUsquedas iab:

#1ABFinanzas

ldentificacion Activo

Datos proporcionados por:

Tarjetas @ media

10%

« Conrespecto alas
busquedas de activo,

el 51% de las mismas

Créditos y
corresponden @ Hipoteca préstamos
39% 51%

créditos y préstamos.

Fuente: Google ads - Planificacion de palabras clave

Gdllnn - comscore epSILO*I:I From Dlgfal Deta .J. MKT MONITORING @ Us(!gf'y%gme @ media
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#1ABFinanzas

Datos proporcionados por:

@ media
Time 2 Optimize

MAPA | "ETENCIA

adjinn @ comscore Epsilon mogec= @D <1 MONITORING @ ggg&gme @megogmig

sur enling advertising gata analysis tool




Competidores iab:

Q
)
@

#1ABFinanzas

Competidores orgdnicos

@media
Time 2 Optimize

« Si analizamos los resultados de Buscadores bortal de noficias
financieros 1%
busqueda orgdanica de los 4% '
términos de marca de 1os
: Dominio
anunciantes, observamos que i Comparador
en un 37% de las veces v 37%

aparecen comparadores, 30%
competidores, 28% dominios
secundarios de las marcas y

en el restante buscadores

financieros y portales de Competidor
30%
nofticias.
Fuente: SemRush
adjinn # comscore Epsilon g @D 1 HonToRG @ >matme @med'a




Competidores iab:
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#1ABFinanzas

Competidores pago

Datos proporcionados por:

Comparador
18% @med'a

Plataformas de

« Sin embargo, si comparamos

el posicionamiento de pago pago
. i Portal de
de los términos de las Bt

1%
marcas, en un 80% de las /

veces figuran competidores
directos, 18% comparadores
y un 2% plataformas de pago

y noticias.

Competencia
80%

Fuente: SemRush

an -
Gdllnn = From Digital Data MKT MONITORING O smqrtme m i
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Competidores : ab-g

Q.
n

TO rJ e.l.o S #lABFinanzas

Datos proporcionados por:
‘I o

@ media
Time 2 Optimize

O

4°
I 5° 4° 70 8° Qo 10°
Zlnk Tu banco senzillo BBV g;‘?rt"do idades ba n ki n ter_ -@ BancoSabadell os % gﬁl&]}m@l}!ﬁ POPUIar lel.ti ba n k O ney

JUNTOS, MAS RESPONSABLES b Grupo Santander

Fuente: Google Ads - Planificacion de palabras clave
adjinn From Digtal Oaa f =) smartme i
sur onling advertising cata analysis tool - com score aps‘ IOIL! usmgss .J MKT MONITORING @ ® Imneo;dxrlg

gV analytics




Competidores 1ab:

)
@

sur enling advertising gata analysis tool

#1ABFinanzas

Hipotecas S

1° TOREEE

I |

ING 5

People in progress

4°

I * . 70 > 9° 10°
H B =

=]
BBVA g;e:rtng:idades & SG n tq nd e r ba n ki n te r. BancoSabadell es Opengsﬂlgtz:_"‘ % %@B_a_gk ibel'cuiﬂ 6 B E.Mg

Fuente: Google Ads - Planificacion de palabras clave
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Competidores 1ab:

Datos proporcionados por:

‘I o
@ media
Time 2 Optimize

20
30
4° 5o 5
7° 8° 9° 10°
[ ] — —

& Santander ING

People in progress

reando 1 H a
BBVA Ginicaces :K CaixaBank bankinter BancoSabadell °S Openpdplf?“ B EVO Nﬂlﬁunka}a Banco
Fuente: Google Ads - Planificacién de palabras clave

adjinn & comscore Epsilon sz @)D i ronrorne @ smortme CTOREER

sur enling advertising gata analysis tool




Competidores 1ab:

Planes de pensiones

1° i
® media
Time 2 Optimize

20

30 40
60
70
8° 9° 10°
. H B =

Creando . (& H H
BBV Oportunidades ING ‘, :K CaixaBank & Santa nder MAPFRE POpUlar ban klnter. BancoSabadell s IberCﬂ|d 6

«b Grupo Santander

People in progress
Fuente: Google Ads - Planificacidn de palabras clave
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Competidores iab:

#1ABFinanzas

Fondos de inversion o

1° @media
Time 2 Optimize

3° 4° 5o
6° 7° 8° 9° 10°

BBVA $5ices O Santander  iberCaia <& bankinter IRankfa X CaixaBank Popular k

People in progress &b Grupo Sanbander

Fuente: Google Ads - Planificacion de palabras clave

Gd.inn i From Digital Data H O smartme .
okl # comscore Epsilon sz @/ vt ronToRNG D m S medie

technalogies
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Competidores 1ab:

#1ABFinanzas

Datos proporcionados por:

‘I (o]
@ media
Time 2 Optimize

20
30 40
5° b°
70 8° 90 ‘I 00
I —— S -

& Santander  BBVA & ING

R oS J€ GaixaBank  bankinter: Liber bank Popular Wy icaias
«b Grupo Santand nicaja Banco People in progress

Fuente: Google Ads - Planificacion de palabras clave

adijinn @ comscore Epsilon iy .j. MKT MONITORING b usn'gf'g?fgme @5&9912
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Competidores iab:

sur enling advertising gata analysis tool

Ahorro y depési’ros #ABFinanzas

Datos proporcionados por:

o o
1 2 @med'a
30
4°

70
80

90
10°

bankinkter, Bancosabadel ©S  Openbanke= Rankta

COMUNIDAD FINANCIERA

BBVA 5iieces & Santander  Popular

.
.
People in progress & Grupo Santander ZI n k Tu banco senzillo

Fuente: Google Ads - Planificacién de palabras clave

adijinn # comscore Epsilon @/P <7 MONITORING @ Smarme @med'a



Competidores

Creéditos

'IO

20

4°

50
60

/ BBVA 5oicaces ®) vivus
Cofidis ST S RSt People in progress
cuenta con :
nosotros
T i rom Digital Data
adjinn By comscore Epsilon o

sur enling advertising gata analysis tool

. .E
(]

ICIb°
(7]
®

#IABFinanzas

Datos proporcionados por:

@ media
Time 2 Optimize

70
8° 9° 10°

&Santander 7€ CaixaBank  Bancosabadet OS “wwe® poctreator.com

Fuente: Google Ads - Planificacién de palabras clave

@ media
ime 2 Opfimize

-
@/ <1 MONTORING G" smartme
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#1ABFinanzas

Datos proporcionados por:

@ media
Time 2 Optimize

ORIGE JISQUEDA

adjinn @ comscore Epsilon mogec= @D <1 MONITORING @ ggg&gme @megogmig

sur enling advertising gata analysis tool




Ubicaciones Geogrdfica 1ab:

Q
)
@

#1ABFinanzas

Datos proporcionados por:

Oftras |
. . @medla
provincias
56%

* Madrid acumula el
18% y Barcelona

el 13% de las

busquedas

Madrid

/ 18%

Barcelona

Sevilla 13%

3% Vizcaya Valencia
4% 6%

Fuente: Google Ads - Planificador de palabras clave
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ur online ¢ cata analysis tocl
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Dispositivos iab:

Datos proporcionados por:

;. . . Smartphones
« El movil es el dispositivo 64%

mas utilizado para las
busquedas de finanzas

(64%). e

30%

Fuente: Google Ads - Planificador de palabras clave

- -
From Digital Data - :
Epsilon  impeee @)D 7 MonTORNG @ smortme @ media

o ® comscore  fpsilon

I vertisin
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#1ABFinanzas

Datos proporcionados por:

@ media
Time 2 Optimize

DE GOOGLE

adjinn @ comscore Epsilon mogec= @D <1 MONITORING @ ggg&gme @megogmig
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Andilisis resultados iab:

Personalizacion de Google

Datos proporcionados por:

® media
Time 2 Optimize

+ La presencia en Knowledge panel es de un 20%

porque suele figurar sélo en bUsquedas de marca.

Esto mismo ocurre con la presencia de resultados Reviews
en Google My business v sitelinks.

«  Por otro lado, al no ser productos tangibles, no Knowledge Panel 0%
existe apenas presencia de imdgenes y videos en Si’relinks

los resultados.
Related Questions

« Destacamos la presencia de review en los

resultados principalmente asociados a busquedas GOOQ|€ Iv\y Business
de comparadores de productos financieros.

0! . I

- Noticias 2%
« Por Ultimo, observamos que aparecen en un 8%

de las busquedas resultados de related questions Imégenes I | %
ya que figuran sobre todo en bUsquedas muy
informacionales Video 0%

‘G—ld nn- # comscore Epsilon iz @/P 1T MONITORING @ smarme TORGEE

Ine advertisin:




Redes Sociales ' Q Q

#1ABFinanzas

Marketing
Redes Sociales Digital

adjinn = comscore EpSi!QMILI’ o By @/P V<7 MONITORING @ g‘,ﬂ[gf]y%gme @ media

Ine advertisin:




Redes Sociales

Datos generales. Observatorio de marcas en RRSS

Servicios Financieros Diferencia m

COMUNIDAD 4 143.535 506.907
PUBLICACIONES 4 2.574 4.948
INTERACCIONES <F 87.982 477.480

ENGAGEMENT MES |4} 5,1% 7,7%
VIRALIDAD s 12.348 50.147
EFICIENCIA 4F 34 95
Fuente : Observatorio de marcas en Redes Sociales |AB Spain
adjinn B comscore Epsilon oo @D 1 MONITORING D Smartme

Ine advertisin:

.E
o

iab:

#1ABFinanzas

Datos proporcionados por:

eeeeee

@
Time 2 Optimize



@ Redes Sociales 1ab

#1ABFinanzas

Datos generales. Observatorio de marcas en RRSS

.
Epsilon o

Servicios Financieros Servicios Financieros
600.000
506.907 477,480
500.000 : EFICIENCIA 95
400.000
300.000 M Servicios Financieros B Servicios Financieros
VIRALIDAD SRIELE: 50.147
Espania Espana
200.000 143535
87.982
100.000 1973
2574 . ENGAGEMENT MES 7,7%
0
COMUNIDAD  PUBLICACIONES  INTERACCIONES

Fuente : Observatorio de marcas en Redes Sociales |IAB Spain

adjinn

sur enling advertising gata analysis tool
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Redes Sociales |oba

®
#1ABFinanzas

Datos generales. Observatorio de marcas en RRSS

Epsilon fompgeic

technalogies

COMUNIDAD 103.889 3.250 21.354 9.909
PUBLICACIONES 434 140 1.946 136
INTERACCIONES 123.748 14.035 13.249 1.597
CUOTA COMUNIDAD 2017-18 CUOTA PUBLICACIONES 2017-18 CUOTA INTERACCIONES 2017-18

1%

M Facebook B Facebook B Facebook

Instagram Instagram Instagram

Twitter Twitter Twitter

WYgutube WY outube WY outube

Fuente : Observatorio de marcas en Redes Sociales |IAB Spain

Gd iinn i From Digital Data - n smartme .
#| comscore Epsilon e @/P T MONITORING (=) Smart ® media




Redes Sociales iab:

Q
]
@

#1ABFinanzas

Datos generales

Datos proporcionados por:

H From Digital Dx
q Epsilon | pogce
wwwwwwww

2.452.422 1.409.980 72.709
Followers interacciones POStS

< 7~ @

218.769 209,17%

viralidad : ?46 : engagement
eficiencia

*Datos totales de 23 perfiles analizados

adjinn B comscore Epsilon oz @)D 1«7 HONTORNG @ Smortme TOMIEIE

eeeeee
sur enlin




@ Redes Sociales

Top 10 marcas. Comunidad

1°
336.200

BBVA Oport d des

adiinn
sur enling advertising gata analysis tool

20
292.523

233.358

ING §éa

People in progress

€ CaixaBank

= comscore

4°

219.818
5o

158.924

60

138.430

/
Cofidis

cuenta con
nosotros

& Santander bankinter,

.....

70
133.040 8°

97.670

BancoSabadell °S Triodos @ Bank

.j. MKT MONITORING

90

71.207

Gevo

(,."" smartme
¥ onalytics

iab:

#1ABFinanzas

Datos proporcionados por:

.....

10°
56.238

= fintonic

@ media



@ Redes Sociales 1ab

#1ABFinanzas

Top 10 marcas. Inferacciones
‘IO

Datos proporcionados por:

Epsilon o
229.158
20
181.067
0
110.724 4° 5o 40
94.056 93.946 91 248
o
8 o0 o
59.912 59.437 10

I I 47 866 46,960

Coﬂdls & Santander /ABANCA @  mostercard Triodos & Bank BBVA e bankinter: K CaixaBank Y ggﬁmmvo

nosot

*Cdlculo de interacciones: Instagram: (likes + comments + saves) Facebook: (likes + comments + shares) Twitter: (favs + menciones + Rt's) Youtube: (likes + dislikes + comments) LinkedIn: (comments + likes)

@llnn = comscore 8pSI|0|1 o D"ang;;m " .J MKT MONITORING @ gfgf'yoffggme @ We(eo;dnlné




@ Redes Sociales

Top 10 marcas. Viralidad

1°
32.502

3°
21.873 21.865

50

Coficis /ABANCA  Triodos@Bank ) Santander i) &
)HFQH\\ng\gSW\Ian&“D\GlYNS ool - com score spSIlo‘n“ . DTS‘Dng;; o

b°
13.562

iab:

#1ABFinanzas

Datos proporcionados por:

Epsilon oo

logies

70
80

12.565
10.653
o]

8, 607 10

I 5.792
bankinter: BBVA iricaces @  mostercard ING S

People in progress
*Cdlculo de viralidad: Compartidos+Rts/Comunidad

@) vt vonromne @ smortme (TOEE



@ Redes Sociales iab:

Q
("]
@
#lABFinanzas
Top 10 marcas. Posts
‘I o 20 Datos proporcionados por:
9.269 9.199 Epsilon xhe
30
8.246 4°
7.154
o
5 50 ”
4.043
3.851 3 449 8o
3.017
9° 10°
I 1.924 1811
ban ki N tE!l'. BBVA g;;?rrt‘gsidades BancoSabadell es C Q I N C :K CaixaBank E Eyﬂg ING m Triodos @Bank CA{E%A%H)E&AL

People in progress

Gd iinn H From Digital Data H O smartme .
N T T comscore 8pS|L9“Q to Business .J. MKT MONITORING = analgtics () ql(emd’rlé

Ine advertisin:




@ Redes Sociales iab:

#1ABFinanzas

Top 10 marcas. Eficiencia

1°
202

20

176

3°
135

O

128

6° 70
32 8° 9° 10°

30
B A m =
H BE =

@D rostercard A Santander  /ABANCA  Triodos@Bank () S © racTo gnmme % fintonic

DE NAVARRA

*Cdlculo de eficiencia: Interacciones/Post

'|' rom H smartme i
| Gdd IE\r‘I | @ comscore sps“o"g r Dg tal Data .J. MKT MONITORING @UHUJ'QUCS @@?ﬂ,ﬁ




@ Redes Sociales iab:

#lABFinanzas
Top 10 marcas. Ehgagement
‘I (o] Datos proporcionados por:
259,32% €psilon oo
20
165,54%
117,78%
96,19%
82,37%
7° 8° .

57,12% 51.54% ? 10°

I . 37,40% 36,63% 34,88%
i f:orlﬁmmvo COﬁdiS Triodos @ Bank & Santander B E!g fl ntonIC bankinter C Q I N C BancoSabadell

cuenta con
nosotros

*Cdlculo de engagement: (interacciones / followers)*100

adjinn From il 0 H smartme :
2ur onling agvertising data analysis 1ol | comscore aps“?*'l;! g : .J. MKT MONITORING @ analytics S m‘eogflé



Apps moviles 1ab:

#1ABFinanzas

Marketing
Digital

Apps Moviles

Gd iinn H From Digital Data H n smartme .
- R - comscore EPSILQJ;! to Business .J. MKT MONITORING = onaltics () We(eogrlg
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Apps moviles iab:

#1ABFinanzas

C O ns U m O g e n erO | Dqtos seCior Finqnzqs Datos proporcionados por:
a— PN D
N° Apps . -
=== Diferentes ‘ Tiempo movil
=== Apps ° min:ss
» El Sector de Finanzas es uno de los '
e W - (308
sectores que mds ha apostado en
7L ~ . S -
los ultimos anos por potenciar el BB rcoch sector Accesos diarios
dispositivo movil entre sus usuarios, é& % Usuarios £ Accesos
48,3% 3
consiguiendo que un 48,3% de la e .
poblacién lo use en relacidn a —
) A D;;ltigrgor . Dias de Uso
estas necesidades. Diarios [] % Dias/Total
3.8% e 28,8%

Gd iinn H From Digital Data H n smartme .
. R - comscore apSILQ“Q to Business .J. MKT MONITORING = onaltics () m?ogrlé
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Apps moviles iab:

#1ABFinanzas

C onsumo g energa | TOP 5 - Aplicaciones Finanzas Datos proporcionados por:

ﬂ smartme
¥ analytics

1° ' PayPal 15,9%

. .re . s PavPal
- PayPal lidera la clasificacion, e

seguido por BBVA, el primer 2° BBVAS:Z.. BBVA 10,6%

banco en cuanto a usuarios
3° Ea CaixaBank 2.0%

en su aplicacion movil.

4° 1%% ING /,6%

B° < fintonic Fintonic 5.8%

‘@"?n. ‘ # comscore Epsilon iz @/P 1T MONITORING @ narme @med'a

I vertisin
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Apps moviles iab

#1ABFinanzas

M O m e n TO S d e U S O Datos proporcionados por:

(@ Smartme
o .
1° 10:00
1h2,
o . Jh2
2°  09:00 L =
1 TSR
A .‘i"f}'.:'(;
3° 11:00 : ) : &
. 23¢)
I'Eh S
4° 12:00
.t‘.,' )
User
, @jlnn # comscore Epsilon Lnpeee @)D vi<7 ronToRING @gnrgfly?fgme @med'a
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Apps moviles ‘1v !CI“

Datos proporcionados por:

INntereses

= smartme
¥ analytics

Intereses y Marcas -

Usuarios Finanzas

1° ﬂ Redes Sociales

2° B Compras
3° 8 Juegos
4° () MuUsica

5° [_1 1V & Series

-
2) smartme i
.J. MKT MONITORING = analytics S me?ogmlg

adjinn
ur online ¢ cata analysis tocl

I vertisin
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Conclusiones iab:

#1ABFinanzas

e Inversion Publicitaria Buscadores

. . . ) Marketing
9 Perfil de la audiencia Redes Sociales Digital

@ Mancha publicitaria “©) Apps Moviles

i i From Dighal O H =\ smartme ~
| adj I?nl 3 # comscore Epsilon Lnpeee @/ VKT MONITORING @Uﬂufyu'cs @Ql‘?ogm'g
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El sector de finanzas en cifras (1): iab:

#1ABFinanzas

« Finanzas supuso el 8,2% de la inversion en 2017.

« No existen diferencias de género en este sector y el principal rango de

edad se encuentra en mads de 55 anos (26,29%).

« Finanzas supuso mas de 2.541campanas de display, 345 marcas y 56
formatos diferentes. Las campanas, ademads, son principalmente

multidispositivo (73%)

i i rom Digta ta /i =) smartme
@lmnl | # comscore Epsilon e @/P <7 MONITORING @ mon TOMIEIE
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sur enlin

espain

El sector de finanzas en cifras (l1): iab

#1ABFinanzas

« El 75% de las busquedas realizadas del sector tienen que ver con

pasivo y de estas la mayoria corresponden a Bolsa y valores (92%).

« De las marcas analizadas en Redes Sociales en 2017, la comunidad

supera los 2 millones de followers, 1 milldn de interacciones y mds de

/2k posts en la parte publica.

« 48,3% de los usuarios de movil utilizan apps de finanzas, principalmente

durante la manana.

i i rom Digta ta /i 2) smartme
c:—dl'?nl | # comscore Epsilon e @/P 1T MONITORING @ mon TORGEE
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#1ABFinanzas

espain

ANEXQO |

Metodologias Utilizadas para este Estudio

i' i rom DigtalDat H =) smartme , :
?d I?nl ‘ B comscore Spsﬂpﬂp tobnes .J. MMMMMMMMMMMMM @unofydcs @r‘m‘wom;g
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Metodologia. Inversidon Publicitario

Estudio de Inversion Publicitaria en Medios Digitales 2017

espain

M@tOdOIOQia‘ Bases de Analisis lab

#1ABInversion

Bases de analisis

* Para el calculo de los porcentajes de inversion por sector, modelo de
pricing, formato, modelo de compra y soporte se realiza una extrapolacion
de los datos proporcionados por los participantes con el fin de obtener
datos totales de inversion en Internet.

* Lainversion en Desktop, Mobile, Digital Signage y Audio Online se oL
obtiene a partir de la suma de:
* Inversién controlada: proporcionada por los participantes del estudio. 11 BRI
Comprende publicidad en Display, Search y Video para las secciones
de Desktop y Mobile, Digital Signage y Audio Online.

+ |nversion estimada: cifra estimada por IAB Spain basada en el panel
de soportes de Market Monitoring sobre la compra que es gestionada
por el anunciante directamente con el soporte sin que interceda la
agencia de medios.

4

p Inversion Publicitaria en Medios Digitales Resultados 2017

Gdllnn & comscore EpSILo*l:I From Digit| Deta @/P <7 MONITORING @ Usn'gf'y%gme

sur enling advertising gata analysis tool
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@ media
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Metodologia. Inversidn Publicitaria iO g

Estudio de Inversion Publicitaria en Medios Digitales 2017

Base: 13 empresas participantes

DESKTOP & MOBILE: 13 empresas
= DIGITAL SIGNAGE: 6 empresas

AUDIO ONLINE: 9 empresas

adjinn
ur online ¢ cata analysis tocl

I vertisin

= comscore

.E
o

#1ABFinanzas

Perfil de la muestra ‘ Empresas participantes labg

#lABInversion

dentsu
AEGIS
network

-_'f-.‘.'.' Ampilif —amnet v . Jeuromedia, Maxus %
CARAT iProspect " - m
o %%Mm group™ WX/ PP

isobar  Posterscope MEDIACOM MINDSHARE‘

AFFIFEZAF A . Mv F:
1AV C SR MEDIA i
MEDIA GROUP h'ﬁ;gﬁ, [MEDIABRANDS | I |

mobext Proxmaa amcrry MIGNA @

OmnicomMediaGroup GO

o BLUE 449 Performics

Inversion Publicitaria en Medios Digitales

GRUPO

M e publicis
Hﬂ 0NTW|CE COMUTYEREBION ESPANA

E ) neo[@Ogilvy Egﬁ;A @ media

iy
I =
searom  ZENith

Thea K Agercy

Resultados 2017

-
=) smartme i
.J. MKT MONITORING @ analytics ® meogla



.E
o

nversion Publicitaria 1A0D:

#1ABFinanzas

Metodologia.

L_J
@/P <7 MONITORING

Los datos que se presentan son fruto del acuerdo de las companias relacionadas en este documento, que han acordado la remisidon
periddica de sus datos de facturacion publicitaria en internet a INTROL-OJDinteractiva, para la obtencion de datos agregados de
mercado y la posicion relativa de cada una de las empresas en los tres apartados de facturacion que recoge el estudio:

« Por categorias

« Por agencias

« Por anunciantes

Es de destacar que las Declaraciones de las empresas participantes se presentan mensualmente para la elaboracion del Estudio, que
tendrd periodicidad mensual.

ADVERTENCIA:

El frabajo desarrollado por INTROL-OJDinteractiva, de acuerdo con las condiciones acordadas, no supone verificacion alguna sobre los
datos declarados. INTROL-OJDinteractiva hace constar que obtiene la informacién objeto del estudio de los respectivos Clientes, cuyos

datos se presumen correctos.

gadjinn B comscore Epsilon oz @D <1 HoNTORING @ smanme TOMIEIE
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Metodologia. Inversion 1IAD:

#1ABFinanzas

L
@/ <7 MONITORING

«  Adux « Prisa Brand Solutions

« Antevenio « Publicaciones Heres

« AfresMedia - Iceberg « Publiespana - Telecinco
Las companias que han « Audiovisual Espafola — LaRazdn « Publipress Media - Godd
facilitado datos para este * AxelSpringer © RBA

) « Bluemedia Comunicacion « Schibsted Classified Media

estudio son: « CondeNast « Smart Clip

« Corporacion Publicitaria de Medios «  SunMedia

+ ElConfidencial Weblogs « Teads.tv

* Hearst * Unidad Editorial

« Heraldo + Vocento

+ Hola +  Webedia Group

*  Microsoft « Zeta Gestion

Gd.inn i From Digital Data H =
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Metodologia. Perfil de la Audiencia iab:

#1ABFinanzas

s comscore

Metodologia unificada de medicion de audiencia de Comscore:
Paneles de audiencia auditados y datos de efiguetado de webs y aplicaciones.

Para propiedades no etiquetadas se tienen en cuenta, exclusivamente, datos de paneles.

Datos de:

« Business/Finance Demographic Profile. Multi-Platform August 2018. Spain
* Business/Finance Key Measures. Multi-Platform August 2018. Spain

« Business/Finance Media Trend Multi-Platform March 2017. Spain

» Business/Finance Segment Metrix 2.0 Site Audience Profile. Home and Work. August 2018. Spain

o #| comscore Epsilon | tzzz @B 1<t HonToriG @ Smeme TOREE

Ine advertisin:




Metodologia. Mancha publicitaria - Display iab:
adjinn

Your online advertising data analysis tool

adjinn es una herramienta de conftrol publicitario online que permite obtener datos sobre las campanas publicitarias online, en todos los sectores y
de todas las marcas. Analiza los datos de la publicidad en Internet controlando miles de sitios web a lo largo de distintos de paises. La informacion se

suministra pais por pais.
adjinn visita los sitios auditados 24/7/365, actualizando su base de datos con cada nueva campana o creatividad encontfrada.

El sistema estd basado en una arana (spider): cualquier tipo de publicidad encontrada por el crawler pasa a formar parte nuestra base de datos y es

automaticamente mostrada en nuestra plataforma.

Todo este proceso es realizado automdticamente gracias a sistemas de big data, si bien utilizamos la intervencion humana para revisar la correcta

categorizacion de las marcas y la catalogacion de nuevos anunciantes.

O

Captura Clasificacién MNormalizacién Report

Periodo de andlisis: 2017
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Metodologia. Buscadores 1ab:

#1ABFinanzas

Time 2 Optimize

TIPOLOGIA DE BUSQUEDAS

« Objetivo: Mostrar la tipologia de busquedas que se realizan en el sector de finanzas clasificdndolo en funcidn de la

tipologia de producto (pasivo / activo)

« Metodologia: Hemos seleccionado un pull de 9.263 kws mds buscadas. Para elegir las mismas nos hemos basado en la
informacion del planificador de palabras clave de Google y hemos extraido el volumen de buUsquedas durante el ano
2017.
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Metodologia. Buscadores 1ab:

#1ABFinanzas

Time 2 Optimize

MAPA DE COMPETENCIA

« Objetivo: Mostrar una clasificacion de los principales competidores para cada tipologia de productoy a su vez
realizar un mapa de competencia en buscadores analizando los tipos de anunciantes que aparecen en el espacio
orgdnico (SEQ) y pago (SEM)

« Metodologia: para poder clasificar a los competidores en funcién de la tipologia de producto hemos seleccionado
del pull de las 9.263 kws todas las bUsquedas relacionadas con una marca/comparador/medio concatenadas con
el producto en cuestion y hemos realizado el ranking por producto en funcién del volumen de buUsquedas del ano
2017.

« Porofro lado, para sacar la tipologia de competidores de pago y orgdnico hemos ejecutado un informe de
competencia en SemRush y hemos analizado cudles son sus competidores de pago y orgdnicos en funcion de las

keywords que comparten
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Metodologia. Buscadores 1ab:

#1ABFinanzas

Time 2 Optimize

ORIGEN DE LAS BUSQUEDAS

« Objetivo: mostrar el % de busquedas que provienen de cada dispositivo y provincia
«  Metodologia: Sobre el pull de 9.263 kws el planificador de Google nos ha aportado el volumen de bUsquedas

correspondientes al 2017 clasificadas por dispositivo y zona geogrdfica

PERSONALIZACION DE GOOGLE

« Objetivo: Analizar qué tipo de resultados presenta Google para las principales bUsquedas del sector en
formatos notorios en el buscador

« Metodologia: A través de la herramienta de MOZ hemos incluido el top kws en volumen de bUsquedas del
sector incluyendo tanto bUsquedas genéricas como concatenaciones por marca o comparador, y nos ha
mostrado las veces que figuran los distintos formatos notorios en el total de las bUsquedas analizadas
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Metodologia. Redes Sociales iab:

#1ABFinanzas

i Ta 11 - = e
Epsilon oiz

technologies

« Para monitorizar las marcas, se ha utilizado la herramienta de inteligencia artificial que pertenece a EPSILON

TECHNOLOGIES  ICARUS @)

« lcarus capta todos los datos de rendimiento directamente de las APls de todas las redes sociales del dmbito de estudio, es

decir, Facebook, Instagram, YouTube y Twitter.

« Se organizan los datos mediante lenguaje de cuotas de mercado que permite
estructurar los resultados en funcion de: Tamano de las comunidades, Volumen
de Interacciones, Volumen de Comparticiones y Eficiencias para cada una de

las redes sociales.

« El periodo de andlisis ha sido 2017
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Metodologia. Redes Sociales iab:

#1ABFinanzas

i Ta 11 - -
Epsilon oiz

technologies

METRICAS ANALIZADAS

« Engagement (Interacciones/Comunidad).
« Viralidad (Compartidos+Rts/Comunidad).
 Eficiencia (Interacciones/Post).

iii i tom Digital Datz H =\ smartme
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Metodologia. Aplicaciones moviles 1ab:

’ #IABFinanzas
e’ Gs,ﬂrg?gme TECNOLOGIA DE OBSERVACION DIGITAL DE CLIENTES DE
o y FINANZAS

APPS

Uso en tiempo real de cualquier app de
banca y medio de pago mediante
monitorizacion.

WEBS y términos de BUSQUEDA
relacionados (tags, cookies y
tecnologia de monitorizacién) .

s MECA
o L ECHNOLOG

a‘e -

invd

GEOLOCALIZACIONES AL T e
Comportamientos localizados DIGITAL N de ‘
mediante monitorizacion, propias y de 'a
itinerarios; visita a OFICINAS. Coﬁé’ﬁlﬁ?féii?ffﬁi‘*e

La tecnologia de Smartme exirae datos clave y sin precedentes directamente del cliente de cualquier entidad.

Contamos con una tecnologia propietaria -Mobile Embeded Customer Analytics (MECA)- que recoge data en tiempo real del
comportamiento, usos y costumbres de los consumidores a través del movil. La tecnologia se encuentra implantada en miles de clientes
reales, "data sources”, bajo su consentimiento para monitorizar su actividad diaria.

- -
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Metodologia. Aplicaciones moviles iab:

iV analytics

e
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#1ABFinanzas

smartme DESDE EL DATO HASTA EL INSIGHT

SMART DATA

Una vez recabada la data tanto a fravés de la tecnlogia, como de los registros de las funcionalidades realizadas por expertos, la combinamos y

procesamos con Ry Python, para acabar visualizindola mediante un dashboard en Tableau y Power Bl para que Ia informacién sea legible y facil de
entendery aplicar.

ALGORITMOS

Aplicamos metodologia cientifica al procesamiento del big data generado de miles de sesiones de banca digital (algoritmos para extraer los
KPIs relevantes obtenidos de cada usuario, y a lo largo del tiempo, que agregamos segun entidad, y para el sector.

INSIGHTS

Transformamos millones de registros de datos en informacién de negocio derivada de la monitorizacién de la experiencia de cada cliente de

manera individualizada y personalizada, asi como del inventario de expertos de las funcionalidades de los canales digitales de cada entidad, que
agregada , ofrece el pulso del rendimiento de cada entfidad y del sector.

DETECCION DE OPORTUNIDADES

El acceso a los insights online ofrecen una visidn clara de los hdbitos cambiantes de los clientes, de la evolucion de sus expectativas, de las

valoraciones de las funcionalidades y de los canales digitales, ligado todo esto al performance de cada entidad, a su crecimiento o desaceleracion,
etc.

i rom Dighal Data H =) smartme i
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Contactos |oba

iab

« Belen Acebes, Directora de Marketing e Investigacion. belén@iabspain.net #|ABFinanzas

« Coral Mozas, Ejecutiva de Marketing e Investigacion. coral@iabspain.net

spain

.  Giancarlo Giansante, Ceo. giancarlo@adjinn.com
@J'nn * Marcela Inserny, Country Manager. marcela@adjinn.com

B comscore + Gonzalo Iruzubieta, Senior Sales Manager. giruzubieta@comscore.com

* Daniel Devai, Managing Director. danieldf@epsilontec.com
Epsilon o *  Marc Carrillo, Digital Analytics Director mcarrillo@epsilontec.com

@)D 7 rionToRING « Alberto Alvarez, Director de OJDinteractiva & IT. alberto.alvarez@introl.es

 Lola Chicdn, CEO / Cofounder. lolachicon@smartmegroup.com

=) smartme . . : o .
@mofyffcs » Javier Pérez, Senior Analyst. javier.perez@smartmeanalytics.com
@media « Laura Rodriguez, Paid Media Leader. laura.rodriguez@t2omedia.com

« Silvia Pibia, Marketing & Communications Director. silvia.pibia@t2omedia.com
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