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! OBJETIVOS ab! Bl

Este estudio surge de la necesidad de conocer la situacion actual del Mercado Laboral en el sector del
Marketing, Publicidad y Comunicacion Digital, en base al analisis de una serie de indicadores clave como:

1. Anos de experiencia de los profesionales del sector
2. Competencias mas demandadas

3. Principales aspiraciones
4

Grado de satisfaccion en el trabajo
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El mercado laboral actual

Metodologia y caracterizacion de la muestra




METODOLOGIA - Aspectos técnicos iab; [Elscresten

El estudio ha sido realizado por la consultora de investigacion, data y analitica digital @yeople

Metodologia declarativa CAWI (computer assisted web interviewing)

— n

7/~ Ambito del estudio: Nacional

* Universo: Individuos +18 anos que trabajan en:
* Empresas de servicios o productos especializadas en marketing, publicidad o comunicacion digital.
 Autonomos o freelances especializados en marketing, publicidad o comunicacion digital.

» Departamentos de marketing, publicidad o comunicacion de una empresa cuya actividad principal es otra

* Muestra: 1.150 entrevistas completadas

» Técnica de muestreo: base de datos de InfoJobs y base de datos de IAB Spain
/

* Trabajo de campo: marzo 2018 Y,
~

—

#|ABMercadolLaboral 5




CARACTERIZACION DE LA MUESTRA - Perfil sociodemografico  |QIlD: [ SCHiesTeD

Distribucion de la muestra segun sexo, edad, localizacion geografica y nivel de ingresos.

I
: Norte-centro 11,1% :
| Catalunya 17,2% |
| Levantey Baleares 11,7% |
| Zona centro 29,7% |
| Sur-centro 3,6% |
| Zona sur (Andalucia) 12,7% |
| Canarias 3,8% /

/ |ngresos :250.000
Mas de 150.000

De 100.000a 150.000
De 75.000 a 100.000€
De 50.000a 75.000 €
De 30.000a50.000 €
De 20.000a30.000€
De 10.000a20.000€
Menos de 10.000€

18-24

25-34 44,3

15,60%
45-54
25,70%

55-64 31,4%

(
|
|
| 35-44
|
|
|

15%

P1. ¢En qué provincia desempeias tu actividad profesional? Base: 1.150

P34. De los siguientes rangos de ingresos anuales, ¢podrias indicar en cual de ellos te encuentras? Base: 1.150 # I A B M d L b I
P36. Eres...Base: 1.150 ercaaoLanora 6

P37. ¢Podrias indicarnos tu edad? Base: 1.150




CARACTERIZACION DE LA MUESTRA - Ambito de trabajo 1IQb: [l schisstep

El 45% de la muestra trabaja en empresas de servicios o productos especializados en marketing, publicidad o comunicacion
digital

Departamento de Marketing, Publicidad o Comunicacion
58,4% mujeres; 51,8% individuos de 25-34 anos.

> Autonomo o freelance especializado en Marketing
61,4% hombres; 63,7% individuos de 25-44 anos.

®m Empresa de servicios o productos, especializados en marketing:

m Departamento de marketing, publicidad o comunicacion... Empresa de servicios o productos, especializada en marketing

Autonomo o freelance especializado en marketing... / 51,4% hombres; 43,4% individuos de 25-34 anos.

#|ABMercadoLaboral 7
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El mercado Iaboral actual

Marketing y Publicidad Digital
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MERCADO LABORAL ACTUAL - Tipologia de empresay Te o. 1 SCHIBSTED
Y. departamento

/ Tipo de empresa / Departamento |

Marketing

Agencia Creativa Comercial/Ventas

_ Creatividad
Medios de
comunicacion/Soportes Estrategia

Proveedor tecnoldgico Desarrollo de negocio

Cuentas
Consultora

Atencion al cliente

Agencia de Medios Producto
, Planificcion
Anunciante
_ o Investigacion
Agencia especializada en otras
disciplinas Administracion
Empresa especializada en Recursos Humanos
Publicidad/Comunicacién movil
Finanzas
Productora
Compras /
Otros Otros | ol i 13,2% /
yd
L_______________ L_______________/

P4. Indica el tipo de empresa en la que trabajas (en caso de que tu empresa desarrolle varias actividades, por favor selecciona aquella en la que desemperias tu puesto); Base: 1.150

P5. ; Podrias indicarnos en qué departamento trabajas? Base: 1.150 # IA B M e rca d O La b 0 ra I 9



MERCADO LABORAL ACTUAL - Tipologia de empresayy IQb: [E] schissteo
). departamento

- - - - - = -1
/ I
[ I
| | o El 43_,5%_cuenta conuna |
| Mujeres (60%) e individuos experiencia de entre2y 5 |
| de 25-34 ainos (51%) — anos en su posicion |
actual
I I
| El 62% trabaja en el |
Departamento de marketing o
| de unaempresacuya B Elsﬁﬁlﬁ) ;'zze |
| actividad principal es otra |
| posgrado. |
I , I
_ El 38% se estaria
| El 56% no tiene planteando |
| . Mingun cambiar de |
trabajador a su compaiiia. p
| cargo
| /
L o o o _ 7

#lABMercadolLaboral 10



2 b‘§ SCHIBSTED
2. MERCADO LABORAL ACTUAL - Perfil por departamento 1IAD: [ =

Marketing 35,1%

Comercial/Ventas

I
I
I I
| | |
| Creatividad 9,8% |
Comunicacion 33,3% I
| Estrategia 5,6% | l
_ Creacion de contenidos I
| Desarrollo de negocio 5,1% | | I
Tareas de diseno
| Cuentas 5,1% | I o
| Atencion al cliente 4,1% | I Marketing digital :
Social Media
| Producto 2,5% | I
| Planificcion [ 2,3% | | Direccion :
| Investigacion [ 2,1% | Community Manager |
I Administracién 1,6% | Desarrollo de Software |
| Recursos Humanos || 0,6% | Produccion |
| Finanzas | 0,5% | | Publicidad |
| Compras / I Otras respuestas
/
| / I
_ /
L o e e e e o e o o o o o — | ________________ —

P4. Indica el tipo de empresa en la que trabajas (en caso de que tu empresa desarrolle varias actividades, por favor selecciona aquella en la que desemperias tu puesto); Base: 1.150

P5. ;Podrias indicarnos en qué departamento trabajas? Base: 1.150 # I A B M e rca d O La b O ra I 1 1




2. MERCADO LABORAL ACTUAL - Categoria profesional iab; [ scresten

[ Ménager/Mando
intermedio

Al preguntar a los usuarios por su
categoria profesional dentro de la
empresa, encontramos que
Manager/Mando intermedio y
Técnico/Junior es la categoria mas

comun.
S

Técnico/Junior

33,0%

Gerencia/Direccion 14,5%

Practicas/Beca

Otros: 7,5%

P6. ¢ Cual es tu categoria profesional dentro de /. ?
Bas;zfjg.; u categoria profesional dentro de la empresa #I ABM erca d OL ab or al 12



Community Manager

Client Services

Marketing Executive

Content Manager

PR and Communication Specialist
Disenador web

Social Media Specialist
Digital Media Planner
Management

Digital Business Development
Digital Sales

Data Analyst

Customer Experience Specialist
Video Content Specialist
Marketing Research Specialist
eCommerce Specialist

SEO Specialist

Inbound Marketing Specialist
Comercial

Performance Specialist
Disenador Grafico

Otros

2. MERCADO LABORAL ACTUAL - Informacion sobre el puesto

Anterior puesto de trabajo

iab:

Actual puesto de trabajo

& 4 SPAN

Marketing Executive
Client Services
Community Manager
Content Manager
Manager

Digital Business Development

PR and Communication Specialist
Digital Media Planner
Disenador web

Social Media Specialist
Marketing Research Specialist
Data Analyst

Digital Sales

eCommerce Specialist

Customer Experience Specialist
SEQ Specialist

Inbound Marketing Specialist
Disefiador grafico

Performance Specialist

Video Content Specialist

Otros

SCHIBSTED

P7. ;Cudl es el dltimo puesto que has desempefiado antes del que ocupas en la actualidad?: Base: 1.150
P8. ;Qué puesto ocupas en la actualidad?; Base: 1.150 # IA B M e rca d O La b O ra I 1 3




2. MERCADO LABORAL ACTUAL - Niimero de personasacargo ~ 1QIID: [ SEeeT™®

0 trabajadores Los Directores y Gerentes

(14,5%) y los
Managers/Mandos
intermedios (38,3%)
tienen una media de 1-5
trabajadores a su cargo.

Entre 1-5
Entre 5-10
Entre 10-50

Entre 50-100
—

Observamos que mas de la mitad de los
usuarios entrevistados no tienen equipo a su
Mis de 500 | 0.1% / cargo mientras que un 33% gestiona equipos

R4 de entre 1y 5 personas.
I

Entre 100-500 | 0,6%

P9. ;Cuantos trabajadores,/ as tienes bajo tu responsabilidad?

Base= 1.150 #|ABMercadoLaboral 14
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2. MERCADO LABORAL ACTUAL - Anos de experiencia 1IAD: 2 =
_____________________________ -~
Anos de experiencia en posicion actual I
I
| Anos de experiencia en sector I
| I
| I
| I
| 22,2% |
| I
0
| 15,1% 13 5% |
| 10,2% :
: 5,8% I
3,8% 3,7% 39
| S : |
| I
| De 2016 en adelante Entre 2012-2015 Entre 2008-2011 Entre 2003-2007 Entre 1999-2001 1998 o antes |
: ® Aios de experiencia en posicion actual Anos de experiencia en sector //
~

IS S NS I I SIS DI I DI SEEISE DEEESE SIEEISE SIEESS IIEIESS SEESS DDaESS SIS SDaISS SIEEEE DIaESS SEEESE DIaESS SEaESS IS SEaESE BEESS SEaIaS SIaESS SEaEaSn BIEESS Saaaan BEEaE DDaISE SSaEE DIaE S D S e e

P10. ;Cuantos afios de experiencia posees dentro de tu posicion actual? Base= 1.150

P11. ;Cuantos afios de experiencia posees dentro del sector marketing/publicidad digital? Base= 1.150 # IA B M e rca d O La b 0 ra I 1 5




ANALISIS DE LAS APTITUDE

Nivel de formacion y competencias profesionales !

2 anel
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. 2 § SCHIBS
ANALISIS DE APTITUDES - Nivel de formacién Iab; El st

9 de cada 10 usuarios entrevistados cuenta con un elevado nivel de formacion, ya se trate de estudios universitarios o de
posgrado.

- X — "
/ I
| Estudios I
| universitarios |
| o & |
| Estudios I
Estudios O -
| Primarios Q) secundarios |
|/ Grupo compuestoensu totalidad 0.1% 10,6% jombres (66,4%) 35-44 afos |
I P dos int i ’ 4 (35,2%), técnicos/ mandos intermedios I
| t bm_an 0s Interme |(()jsyquc? _ / (66,4%), que trabajan en Marketing |
fabajan en empresas. e.serwcms (16,4%) y como Client Services (18%).
| o productos, especializados. /
| /
L — D> _ 7

Zfe: ft;a5/ ;s tu nivel de formacion maximo alcanzado? # I A B M e rca d O La b O ra I 1 7



ANALISIS DE APTITUDES - Formacidn actual Iab: [l sshiesten

Del 44% de los usuarios que estan actualmente formandose, la mitad estaria haciendo cursos de especializacion.

- |
// ¢ Estas realizando algin curso de |
| formaCién? Curso de especializacion [N 50’2 % |
I Si. presencial Estudios de posgrado [N 19,5% I
| | |
I Estudios universitarios [N 9,8% I
| Idiomas [ 3,8% :
|
| No MBA M 3,7% |
: Doctorado [ 2,8% :
| Si. a distancia Cursos especificos J| 1,7% I
’ Cursos online 9,6%
I Master 8,2% I
I Otros [ 8,5% Grado Superior 5,5% /
FP 4,1%
| /
7
s e - e s S S S S D D D IS S S S I I s I I I I I I I I DI SIS I DI D Saaan S S E— —

P13. ;Estas actualmente realizando algiin tipo de formacion? Base=1.150

P14. ; Qué tipo de formacion estds cursando? Base=508 # IA B M e rCa d O La b O ra I 1 8




ANALISIS DE APTITUDES - Inversion corporativa iab; [l sgresten

La proporcion de empresas que invierten en formacion estaria igualada con el de aquellas que no destinan una proporcion de su presupuesto a este fin.

Formacion recibida (Gltimos 12 meses) :
Si No recuerdo :
42% 2,3% |
I
I
I
, I
Si |
45,5% |
I
I
No |
52,3% /

/

'

P15, ; Tu empresa invierte en formacion para los empleados?
P 16. ;Has recibido formacion online o presencial por parte de tu empresa en los dltimos 12 meses?

Base =1.150 #|ABMercadoLaboral 19




. ) L8 b‘§ SCHIBSTED
ANALISIS DE APTITUDES - ¢Quiénes invierten y reciben formacion? 1IAD: Sl 56
S T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T |
// Por tipo de empresa Por departamento Por catc_agoria |
profesional |
| |
| |
| |
| |
| |
: |
| Agencia de M;dios Empresa es.pt_ecializada Cons.ultora Proveedor Medios d:a Comunicacion  pesarrollo de Gerencia/Direccion Mal:ager/ :
I en pfjbl|9[dad< | tecnoldgico negocio . Mando. |
comunicacion movil intermedio
| |
| |
| |
: Las Agencias de Medios son las que realizan una mayor inversion en formacion, siendo |
| equipos de Desarrollo de Negocio los mas implicados en esa inversion formativa y las /
| categorias profesionales de Gerencia/Direccion y Mandos intermedios. //
-~

NS S S S LS IS LSS LSS DEEEESS DI BEEESS DS BEaSSS B BSaES DBaSSS B BSaESS BEaSaSS BEaaSS DS BEaaSS DBaaESS DBaSaaSS B DBEaESS B BSaaSS B SIS BSaaSS BaEaSS DBaaaS S S S S S S e e

P15, ;Tu empresa invierte en formacion para los empleados?

P16. ;Has recibido formacion online o presencial por parte de tu empresa en los tltimos 12 meses? # I A B M erca d 0 L a b ora I 2 O

Base =1.150




2 b'§ SCHIBSTED
'o o & 4 SPAN

¢ Como son los trabajadores
que estan actualmente
formandose?

\
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

~
N\

El perfil del trabajador que esta realizando un
curso de especializacion en este momento es
mas masculino (55,3%), de entre 25y 34 aios
de edad (41,2%), el 28,6% trabaja en Agencia
Creativa o de Marketing y su categoria
profesional seria Manager/Mando intermedio
(37,6%) o Técnico Junior (32,5%).

I I I I B B I I B ——
-—_— e S S S S I S S e E——

#|ABMercadoLaboral 921



ANALISIS DE APTITUDES - Competencias / Idiomas IQD: ElSHiesTeD

, s |
/ |
|
Inglés Chino |
96,4% N / 14% Idiomas usados en el dia a dia... |
/’_ _____________ 1]
Inglés Chino | |
| 738% O\ e 0,3% ]
, |ldiomas | Meman _[ldiomas{uso)’,  Francés | |
Aleman N (competencias) | ) I 2% 4,3%
9,8% Frances | ltaliano » < Otros ]
30,4% | 2,5% 35,8% | |
e e e e /|
|
) . |
ltaliano Otros |
13,4% 21.7% |
/
/
/
L o o e e e o —— -

P.17. Del siguiente listado selecciona los idiomas de los que poseas conocimiento Base: 1.150

P.18 ;Y cudles usas en tu dia a dia en el trabajo? Base= 1.150 # I AB M ercado La bO ral 22




ANALISIS DE APTITUDES - Competencias / Idiomas (inglés)

Conocimiento de Inglés

/ Por tipo de empresa

Agencia de Marketing

Agencia creativa

Medios de
Comunicacion/Soportes

Proveedor Tecnologico

Consultora

e -
Agencia de Medios -
Anunciante

Agencia especializada en
otras disciplinas

Empresa especializada en
publicidad/comunicacion

italiano.
Productora

Base Conocimiento de inglés por tipo de empresa= 1.109,;
Base Conocimiento de inglés por departamento=1.109; Base conocimiento de inglés por categoria=1.109

35,3% Marketing

Comercial/Ventas Por departamento

- = = = = = = = = = e e e e mm mm e mm mm e mm e mm e e mm e M mm e e e e M e e e e e mm e e e e Em e e e e M mm e M e e e e e e e e e e e e

N e o o o o e e e e e = = e e e e e e e e e e e - - -

2 b'§ SCHIBSTED
'O 2 A=4 SPAN

Creatividad

Los Manager/Mandos intermedios (38,7%) y los
Por categoria Técnicos/Junior (33,1%) representan los perfiles que
mas utilizan el inglés en el trabajo.

o e e e e e e e e e e e e e e e ==,

A pesar de que las muestras son reducidas, podemos observar como las Agencias y
Departamentos de Marketing y de nuevo los mandos intermedios y técnicos representan
los segmentos en los que mas se hablarian otros idiomas, como aleman, francés e

o ————————

#|ABMercadoLaboral
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ANALISIS DE APTITUDES - Competencias mas utilizadas vs mas

demandadas

Estrategia digital
Comunicacion / PR
Community Management
Gestion de contenidos
Optimizacion de campaiias
Diseiio grafico

Analitica web

SEO

Gestion empresarial / Liderazgo
Investigacion

Marketing de afiliacion / relacional
Idiomas

eCommerce

Medicion de audiencias
SEM

Data

Desarrollo Web
Performance

RRHH / Gestion de personal
Programatica

Usabilidad / UX
Programacion

Otras

Competencias mas utilizadas

= 44,5%

D 33,5%
ee—32,T%
D 28,4%
D 28,2%
I 24,5%
I 23,5%
S 20,3%
I 19,0%
D 18,9%
I 18,0%
D 16,4%
D 14,1%
M 13,5%

I 12,8%

I 12,5%

I 12,5%

S 10,5%

S 9,7%

N 8,8%

W 7,7%

W 4,8%

W 5,2%

P.19. A continuacion te mostramos un listado de competencias profesionales. Por favor marca las 5 que mas usas en tu trabajo

Base= 1.150

P.20. ; Qué tipo de conocimientos o materias crees que seran mas demandadas para tu puesto en los proximos 12 meses?

Base=1.150

m Big Data

m SEO

= Programacion
Idiomas

iab:

& 4 SPAN

Competencias mas demandadas

Analitica

® Analitica ® Programatica

m Marketing W Estrategia digital
SEM Ux
eCommerce

#|ABMercadoLaboral

Big Data

SCHIBSTED

/
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ANALISIS DE APTITUDES - Competencias (aspiracional)  JQIbD: [EJ SCHsTED

PROSPECTIVA DE COMPETENCIAS [

La Estrategia digital figura como
la competencia mas atractiva,
casi el 44% de los usuarios les

gustaria formarse o ampliar sus
conocimientos en esta materia.

Estrategia digital

Analitica web

Optimizacion de campaiias N 26,7%
Data T 24,5%
eCommerce T 23,6%
SEM i 22,3%
Ildiomas TR 21,3%
Gestion empresarial/Liderazgo N 20,7%
Diseiio grafico N 20,1%
Desarrollo Web W 18,3%
Usabilidad/UX = 18,3%
Community Management I 17,5% /
Marketing de afilicion/relacional N 17%
Programatica N 16,1% I
Gestion de contenidos (CMS) N 15.2% |
Medicion de audiencias N 13.7% I
Investigacion N 12,6%
Programacion S 12 2% :
I
I

El Blockchain acapara el mayor
nimero de menciones en
abierto, nuevos conceptosy
tematicas en auge sobre las que
los profesionales aspiran a tener
mayor capacitacion.

® Blockchain

m Al (Inteligencia artificial)

= Tecnologia
Comunicacion/PR T 11,1%
Performance TN 10%
Recursos humanos/Gestion de... 8 7,3%

Otros 1 2,4%
o 1 Sy
/

Publicidad digital

P21. ;En cudles de las siguientes competencias te gustaria formarte o ampliar conocimientos?
Base:1.150 #IABMercadolLaboral

25




Aspiraciones de los trabajadores

Analisis de expectativas y preferencias




SCHIBSTED

' EXPECTATIVAS Y PREFERENCIAS - Expectativas a corto plazo 1A bg‘ C4 AN
Dt

Continuar en mi Cambiar de
actual compaiiia compaiiia

37,6% 32,4%

_ Emprender por mi
Car[lplarde | cuenta con un nuevo
companiaamedio o negocio

plazo

20,2% 9,8%

P23 En un futuro proximo (12 meses) te planteas...

Base=1.150 #|ABMercadoLaboral 97




EXPECTATIVAS Y PREFERENCIAS - El puesto ideal iabi [ scresten

Marketing Executive
PR and Communication Specialist 6,5%
Digital Business Development N 6%

Community Manager N 4,9%
Client Services NN 4,7%
Content Manager NN 4,7%
Social Media Specialist GG 4,5%
Digital Media Planner [N 4,5%
Customer Experience Specialist NG 4,1%
Data Analyst N 3,6%
Disenador Web [N 3,6%
eCommerce Specialist GG 3,6%
Marketing Research Specialist NG 3,2%
Inbound Marketing Specialist NG 2,9%
Video Content Specialist NG 2,8%
Digital Sales Manager N 2,6%
SEO Specialist N 2,5%
UX Specialist I 2%

Programmatic Specialist N 1,9%
Innovation Specialist N 1,8% Creativo 6,3%
Audience Specialist 1l 1% Ninguno 5,5%
Performance Specialist Ml 1% .
Trafficker 1 0,9% Consultor 3,9%
SEM Specialist 1l 0,9% CEO 3%

Programador I 0,8% Direccion General 2,4%

Trading Desk M 0,5%

Otros I 10,9%

P24. Con independencia de que sea posible o no si te dieran la opcion de cambiar de puesto ;cudl te gustaria ocupar?

Base~ 1.150 #|ABMercadoLaboral 92g



SCHIBSTED

=

SPAIN
| S gn
EXPECTATIVAS Y PREFERENCIAS - Expectativas sobre teméaticas

s T oo EEEEEEEEEEET I

: Especialmente paralosque |

I trabajan en Anunciante :

: (33%) y como Trafficker l

. (62,5%) L

- 7/ / - -:

I T T " | Brand Safety l
(e i Ciberseguidad : . Video Marketing
LA | Big Data : | Seguridad :
|
| : o5 o : GDPR |
l )] ‘bq’ﬂ o\o Ao« e e e e ————— - -
- - 2 ® S® Jp
L SN IR
Vv ) qy“‘ Qo\o o\o
"{;b“ % o\o
v’ ?
N S
\' 0\0
0\0 Q\Q
v v e
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P.25. De las siguientes tematicas ; cual/es crees que seran las dreas mas relevantes en las que se va a trabajar en los proximos 12 meses?
Base=1.150 #|ABMercadoLaboral 29




' EXPECTATIVAS Y PREFERENCIAS - Ideal organizativo

Base=1.150

2 b'§ SCHIBSTED
'o ° & 4 SPAN

Prefiero trabajar en equipo

40,5%

Depende del
proyecto

28%

Me es indiferente, me

P24. Con independencia de que sea posible o no si te dieran la opcion de cambiar de puesto ;cudl te gustaria ocupar?

adapto a cualquier
situacion
26,9%

Prefiero trabajar

solo

4,6%

#|ABMercadoLaboral 3q
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SATISFACCIGN Y CLIMA LABORAL - Valoracionrabalo, area, organizacionysector | YOS [E3 SSHESTED

2 _*_ _____ Media Global

N \

Tu trabajo actual El area o departamento en que Tu organizacion (a nivel general)  El sector de la publicidad digital en
trabajas Espana como un buen lugar para
/ trabajar
L. - e

P32. En una escala de 0 a 10 en la que 0 significa MUY INSATISFECHO/A y 10 MUY SATISFECHO/A ; cudl es tu nivel de satisfaccion con respecto a... ?

Base=1.150 #|ABMercadoLaboral 32
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P27. ;Como de importantes son para ti los siguientes aspectos de un puesta. de trabajo? .
Zzlggz ;.:;c;aa uno de los aspectos en una escala del 0 al 10, donde 0 es nada importante y 10 muy importante. # I A B M e r C a d O L a b O r a I 3 3
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¢ Qué caracteriza a los trabajadores que registran altos
indices de satisfaccion?

= Tienen entre 25-34 A0S y no se registran diferencias significativas
POF SEXO.

= Sunivel de formacion es alto, cuentan con estudios
universitarios o de posgrado.

= Pertenecen a empresas de servicios o productos especializados en
marketing, publicidad o comunicacion digital, principalmente a

Agencias de Marketing.

= En cuanto al puesto que desempeiian, destaca Marketing
Executive.

#|ABMercadoLaboral 34



SATISFACCION Y CLIMA LABORAL - Demandas insatisfechas Iab; [Elsces

Salario/Remuneracion 58,2%

Formacion interna | 40,3% TOP 5 demandas
Beneficios sociales (comedor, seguro médico, _ 32 7(y
guarderia...) | y I /0

Flexibilidad horaria (teletrabajo) _30,1% \ ‘

Estabilidad en el trabajo

Buen horario 19,8%

Relacion con los superiores (jefes) 16 ,3 %

Igualdad de trato - 15,2%
Vacaciones - 15,0%

Relacion con los companeros/Ambiente de trabajo F 1 1,2 % ,’

e S S M SEE M GEE GEE GEE BN BN BN D NN NN NN NN NN SEE N GEN SN SN EEN GEN M G SN G GEn B M M e e e o s

Zj;S; : ggg echas en falta dentro de tu organizacion? # I A B M e r C a d O L a b O r a I 3 5



'SATISFACCIONYCLIMA LABORAL - Demandas insatisfechas |°b ©4 PN

SCHIBSTED

En cuanto a las demandas insatisfechas, se aprecian diferencias en funcion del género de los entrevistados:

|.| 'n‘
Salario/Remuneracion 53,2% 46,8%
Flexibilidad horaria 57,5% 42,5%
Buen horario 50,4% 49,6%
Estabilidad en el trabajo 50,4% 49,6%
|gualdad de trato 61,7% 38,3%
Relacion con los companeros 49,6% 50,4%
Relacion con los superiores 49,5% 50,5%
Formacion interna 49,9% 50,1%
Beneficios sociales 54,3% 45,7%
Vacaciones 39,9% 60,1%

P32, En una escala de 0 a 10 en la que 0 significa MUY INSATISFECHO,/A y 10 MUY SATISFECHO/A ¢ cudl es tu nivel de satisfaccion con respecto a... ?

Base=1.150

#|ABMercadolLaboral
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o La mayoria de los usuarios encuentran coherentes los objetivos de la
organizacion en la que trabajan con respecto a la estrategia que lleva
a cabo en contraposicion con el 19,9% que opina lo contrario.

o Las Agencias de Marketing y, por perfil, los mandos intermedios y :

técnicos son los que tienen opiniones mas po/arizadas con respecto : 13.6%
: A
/

al resto.

o Es en las agencias creativas donde se registra una mayor confusion 15, 5%
(16%) en cuanto a cuales son los objetivos de la organizacion en la 970
que trabajan. ,

\ : /
V 4 N\

P29. ;Consideras que los objetivos de tu organizacion estan en linea con la estrategia que lleva a cabo?

Base=1.150 #|ABMercadolLaboral 37



SATISFACCION Y CLIMA LABORAL - La comunicacién 1Igb: [l scriesteo

- internay externa

La comunicacion Interna

P30.1. ;Como evaluarias la comunicacion interna de tu organizacion?

t tu org:
P30.2. ;Como evaluarias la comunicacion externa de tu organizacion?
Base=1.150 #IABMercadolLaboral | 38
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SATISFACCION Y CLIMA LABORAL - Posibilidad de desarrolio 1A b: Ca SPAN

‘ e mi o nid Si, pero mi organizacion no me ,
Siy ademas mi orgamzacu.)n me da ’ - No Prefiero no contestar
los recursos necesarios proporciona los recursos
k J necesarios
Y

P.31. ;Dentro de tu organizacion piensas que tienes posibilidades de crecimiento/desarrollo?

Base~1.150 #|ABMercadoLaboral 39
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Buena
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P.33. Mediante un solo adjetivo, ; como definirias tu organizacion?

Base1.150 #|ABMercadolLaboral 40




SATISFACCIONY CLIMA LABORAL - Ingresos anuales ~ 1QIOF B3 227578

El grado de satisfaccion se incrementa a
partir de los 50.000 €

Mas de 150.000 € Mas de 250.000 €
P N
ol T e .
De 30.000 a 50.000 € De 50.000 a 75.000 € Y ¢Retribucion adecuada? ;
7 I
s ' Prefiero no Si |
R i contestar 249 !
De 10.000a20.000€ De 20.000a30.000 € U7 | 11% 0 |
: ey |
Menos de 10.000 € el : o
: o 1
) P s I 65% I :
Prefiero no contestar 6% -7 | o U K
| /7

P.34 De los siguientes rangos de ingresos anuales, ;podrias indicar en cudl de ellos te encuentras?
P35 ;Consideras que tu retribucion estd acorde al trabajo que desempeiias?

Base1.150 #|ABMercadoLaboral g1




' SATISFACCION Y CLIMA LABORAL - Ingresos anuales 10 b“ ) S BSTED

Menos de 10.000 € 8,7% 12,7%
De 10.000 € a20.000 € 14,7% 8,3%
De 20.000 € a 30.000 € 22,6% 8,8%
De 30.000 € a 50.000 € 43,6% 44,1% 12,3%
De 50.000€a 75.000 € - 36,8% 13,2%

Mas 75.000 € - 23,5% 8,8%

P.34 De los siguientes rangos de ingresos anuales, ;podrias indicar en cudl de ellos te encuentras?
P35 ;Consideras que tu retribucion esta acorde al trabajo que desemperias?

Base-1.150 #lABMercadoLaboral g9
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Principales INSIGHTS

#|ABMercadoLaboral 43



! Conclusiones iabi [El sciesten

N = Primeros anos del sector digital. Resulta significativo que el 26,8% de los profesionales del sector digital con edades
comprendidas entre los 45 y 54 anos iniciaron su carrera durante los primeros anos de desarrollo en este sector (previo a 1998).

= Nivel de formacion. El grupo de edad con mayor grado de formacion (de posgrado) lo componen los individuos entre 25-34 anos
representando un 44,3%. Aquellos con edades comprendidas entre 35-44 anos destacan por haber finalizado los estudios
secundarios (35,2%).

= Competencias digitales. Estrategia digital y Comunicacion se erigen como las competencias profesionales mas utilizadas en el
trabajo, por delante de otras como SEO, Optimizacion de campaiias y Data. El conocimiento en el area de Big Data sera la
competencia mas demandada en los proximos 12 meses (13%), seguido de Analitica, Programatica y SEO.

= Analisis de expectativas. El mayor indice de individuos que se plantean cambiar de compaiiia se concentran en empresas
especializadas en marketing, publicidad o comunicacion digital (51,2%). Los autonomos y freelances son los que tienen menos
intencion de cambio, tanto a corto como medio plazo tienen (13,1% y 15,1% respectivamente) y, como es obvio, los que tienen
mayor predisposicion al emprendimiento (55,8%).

#|ABMercadoLaboral 44



! Conclusiones iab: [ ssrssteo

= Satisfaccion laboral. Analizando el perfil de quienes declaran tener un alto nivel de satisfaccion en el trabajo (valoracion
+7), encontramos un individuo de 25-34 afnos, con nivel de formacion alto, que trabajan en agencias de marketing
principalmente y en cuanto al puesto que ocupan destaca “Marketing Executive”.

= El salario, la formacion interna, los beneficios sociales, la flexibilidad horaria y la estabilidad en el trabajo conforman el
top 5 por orden de demandas no satisfechas por las empresas del sector de Marketing, Publicidad y Comunicacion
Digital en Espana. Cabe destacar que las mujeres reclaman principalmente una mayor igualdad de trato, mejores
salarios y mayor flexibilidad horaria. Los hombres, por su parte, reclaman mejores condiciones en cuanto a las
vacaciones y mejor relacion con los superiores y companeros.

#|ABMercadoLaboral 45
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e spain

! CONTACTO lab

L 4 * BelénAcebes

iab

Directora de Marketing e Investigacion - IAB Spain

belen@iabspain.net

e spain

 (Coral Mozas

Ejecutiva de Marketing e Investigacion - IAB Spain

coral@iabspain.net

e Andrea Martinez

Market Research & Insights Manager - Schibsted Spain

SC H | BSTE D andrea.martinez@schibsted.com
\ SPAIN

 Maria Toribio
Market Research & Insights Specialist - Schibsted Spain

maria.toribio@schibsted.com
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