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El consumidor esta
expuesto a una
saturacion publicitaria

on y offline, perdiendo
efectividad las acciones
publicitarias tradicionales.

| sector profesional es consciente de ello
y apuesta por utilizar nuevos formatos
publicitarios que consigan transmitir de
forma mas efectiva los valores de la marca
logrando conectar con el consumidor.
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Investigacién e Innovacién Digital




iab

O bj et i VO #IABContentNative

e spain

Evaluar estos particulares y crecientes

nuevos formatos publicitarios (Publicidad
nativa y Branded Content) sirviendo como guia a la
industria.

IAB Spain, en coordinacidn con nPeople vy el
equipo de trabajo de la propia Comision de

Content & Native Advertising, plantea €l primer

estudio para establecer un correcto analisis que
defina KPI's

clave que pongan en valor los principales
INSIGHTS del estudio y permitan la
comparabilidad en periodos sucesivos.
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MetOdOIOgla CAWI ad hoc a 3 actores clave

Con el fin de recoger la vision de toda la industria
se han realizado entrevistas online a 3 actores clave:

ANUNCIANTES:
CONSUMIDORES DE PUBLICIDAD: Encuesta a profesionales |

Breve cuestionario de 8
preguntas a anunciantes.
Muestra: 53 anunciantes

asociados a la IAB

Universo | Individuos mayores de 18
afos residentes en Espana.

Muestra | 1.002 encuestas completadas.

Técnica de muestreo | Muestreo aleatorio
con control de la composiciéon de la
muestra por sexo y edad fijadas para
asegurar la representatividad.

PROFESIONALES
INDUSTRIA DIGITAL:
Encuesta a profesionales|
Trabajo de campo | Agosto - septiembre Breve cuestionario de 11

de 2017. Panel de la empresa de campo preguntas a profesionales del
Research Now sector digital y publicitario.

Cuestionario | 26 preguntas totales M tra: 69 fesi |
incluyendo respuesta simple, multi- uestra. protesionales

respuesta y abierta. asociados a la IAB

Duracion del cuestionario | 10712" tiempo
medio completado ELABORADO POR:

@eople
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Consideraciones sobre el objeto de estudio lClb“

#1ABContentNative

La IAB ha realizado un esfuerzo por definir tanto el Branded Content como la publicidad nativa, a pesar de que a nivel
internacional no hay un concepto armonizado y hay debates entre los propios expertos de la tematica sobre donde
dibujar los limites y las fronteras entre el Branded content y la Publicidad Nativa en la practica.

BRANDED CONTENT: PUBLICIDAD NATIVA:

““la creacion de un contenido relevante, PN “La publicidad nativa es aquella que se integra en
entretenido o interesante, de aspecto no el contenido editorial natural de la pagina o en la
publicitario, generado por una marca para crear funcionalidad del medio en el que se publica,
audiencia y conectar con ella. ElI contenido permitiendo a la marca estar presente en la
comunica de forma implicita los valores publicacion (sea una web de noticias, mediante
asociados a la marca, aunque ésta pasa a contenido audiovisual, un post en blog
segundo plano” IAB Spain especializado...) de una manera mas armonizada

con el resto de contenido que otros sistemas
publicitarios.” IAB Spain

- PUBLICIDAD TRADICIONAL:

Se extrae que...:
* Contenido relevante
* Entretenido o interesante
« Aspecto no publicitario
* Conectar con la audiencia
¢« Comunicar de forma
implicita los valores de una
marca

Se extrae que...:
Se integra en el contenido
editorial de forma natural
« Al integrarse de manera

armonizada, resulta menos
invasivo.

ELABORADO POR:

@eople

vacién Digital
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Habitos de navegacion por internet |C|b°

¢, Como se distribuye el tiempo de navegacion entre los distintos #ABContentNative
dispositivos?

De cada 100 minutos que pasan navegando...:

Dispositivos — 257 @

eneralizados:
9 desde SMARTPHONE

, PC SOBREMESA
59 PORTATIL
desde @ NETBOOK |

A mas edad, mayor es el %, ya
gue tienen menos dispositivos por
los que dividir su tiempo de
navegacion

Los mas jovenes utilizan mas el movil para
navegar por internet, y por ello su % de
navegacion a través del Smartphone es mayor

EL 87% DISPONE DE SMARTPHONE

100 @
desde TABLET

La Tablet se caracteriza por tener de forma creciente
hasta los 44 afios, y descendiente a partir de ahi.

EL 56% DISPONE DE TABLET

EL 98% DISPONE DE PC

37 @ 27 17 ) COCHE CON
°’)) CONEXION A

Dispositivos desde sMART TV desde CONSOLA desde INTERNET

menos
. 0
generalizados: EL 30% DISPONE DE EL 23% DISPONE DE EL 11% DISPONE DE
SMART TV CONSOLA COCHE CON CONEXION A
INTERNET ELABORADO POR:
Ficha técnica |[Base 1002. P6 ;Y qué porcentaje de tu navegacion dirias que corresponde a cada dispositivo? Recuerda que los @eo Le
porcentajes tienen que sumar 100. v p b



Habitos de navegacion por internet iab:

0
]

Dias de la semana o momentos del dia #IABContentNative

Por dia de la semana: !
Por momento del dia:

- Por la

De lunes a viernes: 3
| manana

Durante el fin de semana: Por la tarde

Por la noche

Ficha técnica |[Base 1002. P7 ;Y cuando sueles navegar por internet? @eopl_e



Habitos de navegacion por internet lClb"‘
Actividades realizadas segun la frecuencia de uso °

#IABContentNative
+ frecuente
A L.
S Sociales C A dIaI’IOZ 80%
RRSS, correo * Al menos una vez a la semana: )
electrénico 12% Frecuencia
o diaria
YO Informativas « Adiario: 61%
Medios de comunicacién « Al menos una vez a la semana:
24%
Entretenimiento A diario: 37%
Juegos, videos, contenidos de TV... Al menos una vez a la semana:
33%
Consul_tfa/ comparativas « Adiario: 29%
'nfoémat‘c'on sobre marcas, - Al menos una vez a la semana: _
proauctos o SserviCios, precios 41% Fl’ecuenCIa
Gestion . Adiario: 27% semanal
Banca online, compra de e Al 1 | .
! productos / servicios, reservas Menos 1 vez a la semana.

de viajes o restaurantes 42%

- frecuente ELABORADO POR:

Ficha técnica |Base 1002. P8. - ¢ Cuéles de estas actividades realizas de forma habitual cuando navegas por internet? @, p
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Percepcion de la publicidad online lOb“

#1ABContentNative

¢, Qué impresion te causa la publicidad online?

36% senala “me molesta / la considero intrusiva”
29% sefala “me impide consultar el contenido y me interrumpe”

249% sefiala “me es indiferente”

(4
. . . o
19% sefiala “la cantidad de publicidad que “o,,o‘
encuentro me parece razonable” ®" o <
wott

17% senala “la considero util para decidirme a
comprar un producto o marca”

17% sefala “me resulta interesante”

Los que pasan mas horas al dia navegando por —~p————

internet, mencionan en mayor proporcion T ————
consideraciones positivas sobre la publicidad en internet

ELABORADO POR:

Ficha técnica |Base 1002. P9. Cuando accedes a contenidos online, ¢qué impresion te causa la publicidad que encuentras? L
Respuesta multiple eOp e
Investigacion e Inni

ovacién Digital



e spain

Percepcion de la publicidad online lOb

Formatos publicitarios a examen AR ContontNative

Mostramos a los usuarios

creatividades de diferentes marcas y formatos
publicitarios,

tanto tradicionalesi(como el banner o skin)

como NUEVOs formatos publicitarios
de Content-& Native

Y les pedimos opinion sobre ellas...

N - ————

ELABORADO POR:



Percepcion de la publicidad online |0b°

Definicion por parte del consumidor de publicidad 4IABContentNative

¢, Qué definicion encaja mejor?
¢,Cuales de estas afirmaciones relacionas con la publicidad senalada?
Mas de la mitad relacionan los formatos de Content &

Native Advertising como contenido relacionado con la
marca/ producto y que esta orientada al consumidor:

PUBLICIDAD CONTENT & NATIVE
TRADICIONAL ADVERTISING
0 ontenido relacionado con la marca / producto 0 0
290/ C id lacionad I / prod 51 /0+22‘V
: : . o
41% Orientada al consumidor, personalizada 52%+11/o
0 ransmite los valores de la marca / producto 0/ 6%
350 T ite | | de | / d 41% 6%

0 ) ) - .
22% Hace que me sienta identificado con el contenido 250, +3%

ELABORADO POR:

Ficha técnica |[Base 1002. P10. ¢ Qué definicion encaja mejor?
P14. ;Cudles de estas afirmaciones relacionas con la publicidad sefialada? Respuesta multiple @eopl_e
Investigacién e Innovacién Digital
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Foco en Branded Content lClb"‘
Defl n ICIé n #IABContentNativ:

¢, COmo valoras que las marcas creen contenido relevante, interesante e informativo
para ti, comunicando también, de forma implicita, los valores de su marca o los
beneficios de productos o servicios, respecto a la publicidad online tradicional?

0
39% Sigue siendo publicidad,

Me parece una alternativa jf) Peroal menosme
interesante ya que encuentro que aporta informacion util.
hay demasiada presencia publicitaria
en internet.

Creo que es la forma mas
adecuada de transmitir los
valores de una marca.

ey Me siento confuso ya considero que
se trata de publicidad encubierta.

2% “otros”: “No me gusta, me parece un
engano”

) ) ELABORADO POR:
~icha técnica |[Base 1002. P15.;,Como valoras que las marcas creen contenido relevante, interesante e informativo para ti,

comunicando también, de forma implicita, los valores de su marca o los beneficios de productos o servicios, respecto a la @eo le
publicidad online tradicional? Respuesta multiple p
Investigacién e Inno

vacisn Digital



Foco en Branded Content lCle

Analisis del soporte #IABContentNative

5 7%

En realidad, valoro
mas la calidad del
contenido que la
plataforma a traves
de la cual accedo al
mismo.

20%

Lo encuentras publicado
en un medio de
comunicacion.

Aparece asociado a un
determinado tipo de
influencer.

A mas edad mas se valora
mas la calidad del contenido
que el “continente”

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

[ L. :
I Alos mas jévenes cuando el contenido
' viene por RRSS o por influencers

ALY Rttt oabhhiais el

CONTENIDO pm( Accedes a él a través de las ~

RRSS que utilizo
habitualmente (Facebook,
Twitter...).

ELABORADO POR:

Ficha técnica |Base 1002. P26. En general podrias afirmar que un contenido te resulta mas atractivo y creible cuando... @eopl-e
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Foco en Publicidad Nativa iab

PercepC|On #IABContentNative

e spain

Si al finalizar la propia pagina web en la que estas te recomienda un
contenido relacionado (anuncio), dirias que...:

De cada 10 personas...

et AR A

5 declaran que les produce 3 opinan que y 2 que les
desconfianzay lo mejora su experiencia de transmite
consideran enganoso navegacion confianza

—_— El grupo de edad entre 34 y 44 afios son

. los que lo perciben de forma mas positiva

De cada 10 personas...

CI |Ckba|t ‘i‘:‘ 6 “no hacen clic” en dichos contenidos

Ficha técnica |Base 1002. P16. Cuando estas leyendo un articulo de tu interés y, al finalizar, la propia pagina web en la que estés te ELABORADO POR:

recomienda un contenido relacionado (anuncio), dirias que... (Respuesta abierta). l_
P17. ¢ Y sueles hacer clic en dichos contenidos? eOp e
Investigacién e Innovacién Digital



Foco en Publicidad Nativa |°ba

0
]

Expectativas #IABContentNative

¢ Podrias decir que, en general, la pagina a la que
te llevan cubre tus expectativas?

e | 21% 94% de los usuarios
| Totalmente: Declarado | .

en mayor proporcion ' TOtaImente que hacen C“C en

' porlos menores de - .

44 afios los contenidos de

0 publicidad nativa
Declarado 73 /O deCIaran que

I en mayor proporcion

por los mayores de CUbre SUs
| 44 afios 1
NS . En parte expectativas

! Declarado en
' mayor proporcion por los
' que navegan por

. internet 3 horas o Tl S ) 6% MUy poco
. menosaldia -

\ 7
N - - ELABORADO POR:

Ficha técnica |Base 389. P20. Y, cuando haces clic sobre esos contenidos, ¢ podrias decir que, en general, la pagina a la que te llevan @eopl_e
cubre tus expectativas? vestieacién e Innoveién bigia
nvestigacion e Innovacién Digita



e spain

Foco en Publicidad Nativa iab

Usuarios que hacen clic | Opinion #IABContentNative

Aumentan mi interés por
buscar mas informacion
sobre la

marca/producto/tematica. El contenido me sirve para

fundamentar mi decision de

compra.
Hacen que recuerde la

marca/producto/tematica
sobre la que tratan.

Me parecen contenidos

interesantes y de calidad.

Mi intencion de compra de
la marca/producto se ve
incrementada.

Suelo compartir el
contenido con otras
personas.

ELABORADO POR:

Ficha técnica |Base 365. P21. Podrias afirmar que, por lo general, los contenidos relacionados (anuncios) que encuentras en las paginas web que l
visitas... (RESPUESTA MULTIPLE) eOp e
Investigacion e Innovacion Digital
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° £
Influencers |C|b§
. ., @
Asociacion con la marca / producto #ABContentNative
Hace que preste  Mejora mi Afiade Hace que Aumenta mi Aumenta la
mas atencion al  percepcion  redibilidad  hable de ella  probabilidad de  probabilidad de
contenido de una aunamarca conotras adquirir productos que recomiende
publicitario marca personas de la marca la marca
6/7/% 67% 64% 62% 59% 28%
26% o 26% oy 2205 31% 21% 29% 20% 29% 1995 30%
34% 34% 36% 38% 41% 42%
= Totalmente Bastante Algo Poco

Los grupos de edad de hasta 44 afios, los hombres y los que pasan mas horas al
dia navegando por internet valoran de forma mas positiva estas afirmaciones

. . L . . . o ELABORADO POR:
Ficha técnica |Base 1002. P24. - La asociaciéon de productos/marcas con influencers o celebridades es una estrategia de publicidad

que involucra a una persona conocida utilizando sus valores para ayudar a promover una marca, producto o servicio determinado. eo Le
Por favor, indica tu grado de acuerdo p
Investigacion e Inni

ovacién Digital



Influencers iab:

Atributos para ser un buen embajador de marca #IABContentNative

Popularidad NI 42%

oe @ Credibilidad I 42%
Atractivo  THIIIIIIImn 29%
Tube
@ e Influencia  IMIIMIIMI 27%

Talento  IHIINIIMIIINN 25%
Experiencia en el sector HINIIIMININIT 23%
Alguien vinculado al producto NI 22%
Un gran nimero de seguidores en redes sociales  HININIIIIT 21%
No estar vinculado con otras marcas I 12%

Ninguna de las anteriores [N 12%

ELABORADO POR:

Ficha técnica |Base 1002. P25. En tu opinion, ¢cuales de los siguientes factores contribuyen a que una celebridad sea un buen @eo le
embajador de marca? p
Investigacién e Inno

vacisn Digital
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Vision de los profesionales del sector lClb%

Perfil | Empresa y puesto que ostentan #IABContentative
84% Tipologia de las compaiiias:
utilizan Branded
Content o Publicidad Nativa...: 5%
12% Anunciante
Soporte

43%
Agencia

Cargo que de
Medios

0
ostentan: 12%
Otros
Principalmente

CEOs y directivos | 31% ; :
agencias creativas

Managers | 38%

0
Técnicos, analistas, 31% 1;”3 *
comerciales - RE€ 14%
publicitaria Consultora

. . . . . ., ELABORADO POR:
Ficha técnica | P. ¢ Podrias decirnos cudl es el cargo que ostentas actualmente en tu compafia?

P. Tu compaiiia es... @eople
Investigacion e Innovacion Digital



Vision de los profesionales del sector iab:
Uso de los nuevos formatos #ABContentNative

Del 84% de los encuestados estan en organizaciones que utilizan Branded Content o Publicidad Nativa...:

Hacen un uso complementario, en
combinacion con formatos de
publicidad tradicional

Hacen un uso muy intensivo de

estos formatos, ya que es una

buena alternativa a la publicidad
tradicional

No sabrian decir. En este
momento estan haciendo un USO
experimental de estos formatos

5 P o . . - .. i ELABORADO POR:
Ficha técnica | P1. En tu compafia o en los clientes que gestionas, ¢ se utiliza el branded content y/o publicidad nativa en las

acciones de marketing?
@y eople
Investigacién e Inn

ovacisn Digital



Q
n

@
ntent&Native

| Estudio Content & Native Advertising 2017

1. Consumidores de publicidad
« Habitos de navegacion por internet
» Percepcion de la publicidad online
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Vision de los anunciantes lClb?
Uso de los nuevos formatos #IABContentNative

Entre el 83% de los anunciantes utilizan Branded Content y/o
Publicidad Nativa en las acciones de marketing:

Hacen un uso complementario, en
combinacioén con formatos de publicidad 68%
tradicional

Hacen un uso muy intensivo de estos

formatos, ya que es una buena alternativa a la
publicidad tradicional

No sabrian decir. En
este momento estan

haciendo un Uso

Managers | 57y experimental de estos
formatos

CEOs y directivos | 19y

Técnicos, analistas,
. 25%
comerciales

ELABORADO POR:

Ficha técnica | Base: 53 | En tu compaiiia, ¢se utiliza el Branded Content y/o Publicidad Nativa en las acciones de marketing?
P. Y en concreto, podrias decir que su uso es... @eopl_e
Investigacion e Inni

ovacién Digital



Vision de los anunciantes lClb"“
Uso de los nuevos formatos ¢

#1ABContentNative

Su uso en combinacion con la publicidad tradicional
mejora los resultados de la campafa: g2oy

6 de cada 10 declaran
gue en combinacién con
la publicidad tradicional
mejora los resultados y
gue es una alternativa
interesante por la
saturacion del mercado.
La mitad dicen que
aumenta la confianza g

Representan una alternativa interesante para combatir la
saturacion del mercado publicitario: 57%

Transmiten una mayor sensacion de confianza
mejorando la experiencia de usuario:470y

RS (RN,

-

Permiten acceder a —

targets nicho: 36%

Impactan de forma mas efectiva a los
jovenes y targets innovadores: 2goy

Un tercio de los profesionales coinciden en que
permite acceder a targets nicho, que impactan de
forma mas efectiva a jovenes e innovadores y que es

: un formato adecuado para transmitir los valores de
Son los formatos mas adecuados de cara a

" S unamarea. ... ‘
transmitir los valores de una marca: 2G04

Aseguran una mayor

SN S,

notoriedad de marca: 19% e

! De forma minoritaria se sefiala que aseguran una
Incrementan la cobertura — ! mayor notoriedad de marca y que incrementan la

= cobertura de campafa
de una Gelimarelel: 15% TS T TS T TS omo oo oooooooooooooooooooooooof ELABORADO POR:

Ficha técnica | Base: 53 | Y, en concreto, podrias decir que... eopl-e

Investigacion e Innovacion Digital
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Vision de los anunciantes iab:
Presupuesto dedicado #IABContentNative

2 de cada 3 incrementaran la partida presupuestaria destinada a Branded Content y
Publicidad Nativa en el préximo afio 2018:

Prevision para
el ano 2018 569/ incrementara

la partida

370/ la mantendra
como esta

2% Reducira dicha
partida

ELABORADO POR:

Ficha técnica | Base: 53 | De cara a la estrategia de 2018, tienes pensado... @eople
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#IABContent&Native

CONCLUSIONES

Content & Native como alternativa a la saturacion publicitaria actual

La publicidad nativa es una forma de paid media que se integra de manera natural en el contenido a
través de su formay funcion sin perjudicar la experiencia del usuario mientras que, por su parte, el
branded content es un contenido que cumple con un papel publicitario cuya meta es involucrar al
consumidor como lo hace un articulo de un medio.

Persisten consideraciones negativas de la publicidad online

Un 36% sefala que la publicidad online puede ser intrusiva, que interrumpe... De ahi el esfuerzo de
crear nuevos formatos menos intrusivos y que aporten al usuario informacién o entretenimiento.

La calidad del contenido muy valorada

6 de cada 10 usuarios otorgan un mayor valor a la calidad del contenido que a la plataforma en la
que se encuentra, algo que se acentta conforme se incrementa la edad del entrevistado.

6 de cada 10 tienen afinidad con los influencers

Hay un mayor grado de acuerdo con que los influencers hacen que aumente su atencion y —
mejora la percepC|on de una marca.
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CONCLUSIONES 'abﬁ
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Si lo perciben como beneficiosos los
PROFESIONALES del sector, ya que...:

« Mas de 8 de cada 10 hacen uso de estos formatos

« De los que mas de la mitad consideran que en combinacion con los formatos
tradicionales mejoran los resultados de la campafia y que son conscientes que
incrementan la confianza del consumidor.

« 6 de cada 10 utiliza la Publicidad Nativa cuando planifica sus camparias en programatica.

« Respecto a los influencers, 6 de cada 10 profesionales entrevistados han recurrido a
ellos en sus acciones publicitarias en bisqueda de engagement y notoriedad.

£

Y los ANUNCIANTES:

« Mas de 8 de cada 10 anunciantes entrevistados declaran hacer uso de estos
formatos, especialmente en combinacién con la publicidad tradicional, conscientes al igual que

los profesionales de sus ventajas.

« Mas del 25% ya ha podldo verificado su eficacia en%uant@ ala obtenC|on de mejores
M"’ R o R A W e \

resultados. Bl T —— N :
« 2decada3 entrewstados t;enen prewsi;o lncr‘\ementar Ia partlda presupuestaha
_destinada a Content & I>Lat|vé Advertising para/ eI 2018 \ W . - ELABORADO.POR:
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