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Introduccién. Objetivos iab

#ABAutomocion

« Desde IAB Spain y la comisién de anunciantes se ha impulsado la elaboracién de los Estudios Sectoriales

de Marketing Digital con el objetivo de conocer el panorama sectorial digital.

» Para ofrecer una visién completa, los estudios estdn conformados por varias partes:

1. Inversién Publicitaria

Perfil de audiencia

Mancha publicitaria: Display
Customer Journey: Display

Buscadores: SEM / SEO

Redes Sociales: Facebook, Twitter, Instagram y YouTube.
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Introduccién. Metodologia iab

#ABAutomocion

Para la seleccién de las marcas que han sido objeto de estudio se ha utilizado la categoria “Automotive” de comScore del mes de enero 2017

multi-plataforma. Esta categoria se divide en “Manufacturer” y “Resources” de la siguiente manera:

* Lexus

«  Ford e Fiat Auto Mini

«  Volkswagen «  Audi  Land Rover

«  Renault +  Mercedes-Benz «  Chevrolet

+  KIA Motors «  Volvo Chrysler /Jeep
Manufacturer * Toyota *  Skoda * SsangYong Motors

+  Peugeot * Honda Mitsubishi Motors

+  Citrogn * Hyundai . Subaru

 Nissan *  Suzuki Motor e Infiniti

e Seat «  Dsautomobiles e Porsche

« BMW «  Mazda . Ferrari

« Dacia « Tesla Motors e Smart

«  Opel Alfa Romeo . Jaguar
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Introduccién. Metodologia iab:

#ABAutomocion

Para la seleccién de los medios que han sido objeto de estudio se ha utilizado la categoria “Automotive” de comScore del mes de enero 2017

multi-plataforma. Esta categoria se divide en “Manufacturer” y “Resources” de la siguiente manera:

Proveedores Medios

COCHES.NET Sites 3.731 COCHES.NET 2.970
AdSpot Media Sites 2.752 AUTOSCOUT24.ES 2.095
Autobild.es Sites 2.676 AUTOBILD.ES 1.857
AutoScout24 2.376 VIBBO.COM-Motor 1.581
VIBBO.COM - Motor 1.581 MarcaMotor 1.541
Marca Motor 1.541 AUTOCASION.COM 1.353
Autocasion.com Sites 1.446 DIARIOMOTOR.COM 1.161
Resources Moforpasion Sites | 333 MOTORPASION.COM 1.072
Km77.com Sites 1.187 COCHES.COM 1.054
Luike Revistas 1.162 ket 1048
Motorpress Iberica Motor 1.059 KM77.COM 247
. MOTOS.NETSites 814

Motor El Pais 697 MOTOR ES 769
COMPRA.MOSTUCOCHE.ES 535 MotorElPais 697
Oscaro Sites _ 469 AUTOPISTA ES 574
Atresmedia.com - Centimetros Cibicos 467 COMPRAMOSTUCOCHE.ES 535
MSN Autos 452 Atresmedia.com-CentimetrosCibicos 467
QUALITASAUTO.COM 406 OSCARO.ES 467
DIESELOGASOLINA.COM 351 TOPGEAR.ES 441
CARANDDRIVERTHEF1.COM 306 MSNAutos-Spain 431
FURGOVW.ORG 291 QUALITASAUTO.COM 406
Auto10 / Motofan 272 DIESELOGASOLINA.COM 351
Mister-Auto SAS 205 CARANDDRIVERTHEF1.COM 306
Trovit Spain Cars 201 ARPEM.COM 293
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Inversion. Share of Voice iab

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

El sector automocién es

quien lidera la inversién

publicitaria digital con el

35% de la inversién sobre s A

Viajes, Transportes y Turismo 1%

V

1
v 8
. (9 Mo
9% W 9% 6% W 5% W 3% R 3% 3%

el total en 2016.

10%
- ~
Automocion  Belleza Telecom. Finanzas Retail Entret. Energia Alimen. Tecnologia  Juegos y
higiene y seguros culturay bebidas apuestas
medios

Fuente : Estudio Inversién Publicitaria en Medios Digitales 2016 IAB Spain-PwC / Market Monitoring
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Inversién. Ranking anunciantes digitales

s a'a g N

- El Grupo Renault
(Renault y Dacia) fue el
tercer anunciante con

mds inversion en 2016

W

RENAULT .S z
HIPERCOR .‘Tm\\_a?—{; Volleswagen
\ =/
@tuenti
- AN A J

Fuente : Estudio Inversién Publicitaria en Medios Digitales 2016 IAB Spain-PwC / Market Monitoring
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Inversién. Ranking anunciantes digitales

* 15 anunciantes de
automocion aparecen
en el TOP50 de

inversiéon en el afio

2016.

1ab:

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

.
Anunciantes ‘ Ranking de anunciantes digitales 2016 by @
TOTAL 2016
1. EL CORTE INGLES / HIPERCOR 17. BANCO SANTANDER 34, SAN MIGUEL / MAHOU
2. MOVISTAR / TELEFONICA / TUENTI 18. IBERDROLA 35. UNILEVER
3. RENAULT/ DACIA [19. CITROEN 36. 20TH CENTURY FOX / HISPANO FOXFILM
i VOLKSWAGEN 20. REPSOL 37. CHANEL

21. BET 365 38. COCA-COLA / AQUARIUS / FANTA
>, FORD 22. ORANGE / JAZZTEL 39. DANONE
6. PROCTER & GAMBLE ( 23. TOYOTA 40. ENDESA

[7.__sear ) 2 wetrox 41. WARNER BROS
8. BBVA [ 25. HYUNDAI 42. LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO

(9. OPEL/GENERAL MOTORS ] 26. CAIXA BANK/BANCA CIVICA 43. BANKIA
10. VODAFONE 27. KA 44. MEDIA MARKT / SATURN
11. UNIVERSAL PICTURES / UIP [28. BMW /MINI ((45.7sKkoDA )

(2. NissaAN ] 29" NESTLE / NESPRESSO 46. DISNEY PICTURES
13. SAMSUNG 30. LVMH 47. AYUNTAMIENTO DE BARCELONA
14. L'OREAL 31. MUTUA MADRILENA 48. JOHNSON & JOHNSON
= Pructor ( 32. AuDI 49. RECKITT BENCKISER

[15. AT J 33. GAS NATURAL 50. IBERIA

e

pwec

Fuente : Market Monitoring 2016

INVERSION PUBLICITARIA EN MEDIOS DIGITALES | RESULTADOS 2016

Fuente : Estudio Inversién Publicitaria en Medios Digitales 2016 IAB Spain-PwC / Market Monitoring
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Inversion. Top anunciantes Automocién iab:
#1ABAutomocion
Datos proporcionados por:
1°
by @B
10,17 % 3° 4°
%, 48 % 9,29 %
8,76 %
8,21% 6°
7,38 %
70 80 90
5,60 % 5,56 %
511% 10°
4,03 %

Fuente : Estudio Inversién Publicitaria en Medios Digitales 2016 I1AB Spain-PwC / Market Monitoring
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Inversién. Desktop & Mobile - Display

1ab:

#ABAutomocion

)

O- 0TROS (
11,67%
3,07%
« El sector automocién was 3,11
3,22 HOGAR
lidera la inversién en O3 37
383 ENERGIA _
: ’ 'o—
d| Splqy en Deskfop & BELLEZA E HIGIENE y
()
4,00%
Mob| |e GOBIERNO, POLITICA Y ONG @
6,19% ® ®
RETALL
6,91% O
VIAJES, TRANSPORTES Y 1,67%
TURISMO SERVICIOS FINANCIEROS
Y SEGURDS
Fuente : Estudio Inversién Publicitaria en Medios Digitales 2016 IAB Spain-PwC
adjinn AdSpet o &1 COMSCORE Epsilon o

@
1 ],4[]% DEPORTES Y TIEMPO LIBRE 1,28%
ALIMENTACIGN OBJETOS DE LUJD 0.56%
() Y BEBIDAS CONSTRUCCIGN E INMOBILIARIAS 0,35%
I.

EDUCACIGN 2,16%
16,08% SALUD Y FARMA 2,05%

AUTOMOCION JUEGOS Y APUESTAS 1,96%
DISTRIBUCIGN Y RESTAURACIGN  1,89%
TEXTIL Y COMPLEMENTOS 1.42%

9,77%

ENTRETENIMIENTO,
CULTURA Y MEDIOS

9,71%

TELECOMUNICACIONES

<) smartme i
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Inversién. Desktop & Mobile - Video iab:
#1ABAutomocion
2,31y 2,12%
SALUD Y FARMA e O = VARIOS 1,68%
2,40y, 8,34 9303y, | Vecosyauesms 1,68%
AT\ T R e
° El sector automocion estd o v ® \ EELE[:TCS];; v gi::j:
2.80% f:\ CONSTRUCCIGN E INMOBILIARIAS 0,29%
en segunda posicién en = [;_§
3,14y, P 14,83
- (O ,00%
inversion en Video en S V AUTOMOCION
3,65%
. TELECOMUNIGACIONES
Desktop & Mobile 107 ¢
HOGAR () 9,93y
5,65% ® O ENTRETENIMIENTO,
CULTURA Y MEDIOS

VIAJES, TRANSPORTES Y TURISMO
6,00 8,28
SERVICIOS FINANCIEROS BELLEZA E HIGIENE
Y SEGURDS

Fuente : Estudio Inversién Publicitaria en Medios Digitales 2016 IAB Spain-PwC
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Inversién. Desktop & Mobile - Search iab:
#1ABAutomocion
208 o™ |
S GOBIERNO, POLITICAYONG ~ 1,81%
RESTAURACION ERS 1.80%
ALIMENTACION YBEBIDAS ~ 1,61%
 En cuanto a search, el 2 57w e o
TECNOLOGIA 24,67 BELLEZA E HIGIENE 1,20%
Seci.or aui.omocién OCUPCI 3’91% TELECOMUNICACIONES CONSTRUCCION E INMOBILIARIAS 1,19%
- JUEGOS Y APUESTAS 1,18%
.. TEXTIL Y COMPLEMENTOS 1,14%
la tercera posicién en e oars
6,60% DEPORTES YTIEMPOLIBRE 0,07%
VIAJES, TRANSPORTES Y 0,00%

inversién en en Desktop ~ msw 13,33

, 581
& MObI |e EDUCACION
~
7,03%
ENTRETENIMIENTO, CULTURA Y MEDICS
8,83% 11,86%
RETAIL AUTOMOGION

Fuente : Estudio Inversién Publicitaria en Medios Digitales 2016 IAB Spain-PwC
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Inversién. Only Mobile iab:

#ABAutomocion
1,64%
2,07% GOBIERND, POLITICA
Y ONG
BELLEZA E HIGIENE OTROS
2,24% (} VARIOS 1,47%
DISTRIBUCION Y RESTAURACION TEXTIL Y COMPLEMENTOS 1,14%
., . 2 314 DEPORTES Y TIEMPO LIBRE 1,12%
* Automocién lidera AN ow o9%
34,68% | | oserosoeLuo 0,80%
b. , | . ., 2,32% aowocion | | saLuo v ragma 0,78%
tambien la inversion en EDUCACION 0.08%
CONSTRUCCION E INMIOBILIARIAS 0,03%
. 2,369
Only MOblle TELECOMUNICACIONES
247y
SERVICIOS FINANCIEROS
Y SEGUROS
3,07% 12,86%
TECNOLOGIA VIAJES, TRANSPORTES Y
TURISMO
5,70%
RETAIL
1£07 ALIMENTACION Y BEBIDAS
ENTRETENIMIENTO,
CULTURA Y MEDIOS

Fuente : Estudio Inversién Publicitaria en Medios Digitales 2016 1AB Spain-PwC
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#ABAutomocion

Datos proporcionados por:
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Audiencia. Perfil demogrético - Sexo

Mujeres

38%

Hombres

62%
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#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

&1 COMSCORE

« El perfil del usuario del sector
automocién es

fundamentalmente masculino

con un 62%

=) smartme
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Audiencia. Perfil demogratico - Edad iab

» Teniendo en cuenta la
edad, el perfil del sector
automocién con mayor
penetracién es el que se
encuentra entre los 35-44
anos (27,90%), seguido de
45-54 anos (25,30%)

g

Gdllnn A“'c“.tmsum
‘our online g data analysis tool

ertisin

mas de 55 afios

45-54 anos

35-44 anos

25-34 anos

4-24 anos

&] COMSCORE
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#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

&1 COMSCORE

I ' ¢ 30%
I 25307
I 2700
N (5 70%
I 10,80%
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Audiencia. Perfil demogrdfico — Sexo y Edad iab

#ABAutomocion

HOMBRES MULJERES Dotos proporcionados por:

&1 COMSCORE

11,70%

més de 55 _ 4,70% més de 55
anos anos
3544 aiios | o), 5 cnos
25-34 anos _ 8,40% 25-34 afos
4-24 oiios ||| -0 4-24 afios

15,70%

17,70%

11,30%

6,10%

MMMMMMM a¥ analytics
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Audiencia. Perfil geogréfico — Areas iab

#ABAutomocion

- ' " N O Datos proporcionados por:
‘ K CCﬂ'CI l unhd ] 5 é B COMSCORE
Norte 21 % N

|
Centro 12%

Madrid 16%

[ Sur 22% ]

*Agregacién comScore:
Esi'e ] 4% + Centro (Castilla y Leén, Castilla -

La Mancha, Extremadural),

+ Este (C. Valenciana, Murcia,
Baleares, Aragén),

+ Norte (Galicia, Asturias,
Cantabria, Pais Vasco, La Rioja,
Navarra),

+  Sur (Andalucia y Canarias)

- + Catalufia
- ‘ +  Madrid

adjinn AdSpetuon &1 COMSCORE Epsilon e () Smartme (TOlEER
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Audiencia. Perfil audiencia — Users type iab

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

5] COMSCORE
Light (Total
Internet)
(o)
* Los usuarios del sector 16%

Heavy (Total
automocién se Internet)
caracterizan por ser 45%
Heavy users con un
44,9% Moderate

(Total Internet)

39%

adjinn AdSpetun &1 COMSCORE Epsilon oz =) Smartme TOMIEIE
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Audiencia. Evolucién usuarios Unicos iab:

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

« Hay un ligero crecimiento en usuarios Unicos durante el Gltimo afio, aunque podemos considerar & COMSCORE

que este sector goza de cierta madurez .
Total Unique Visitors (000)
13.880 13.836 A0 15088 oA 16.498
13.693 - | ' —
13.837 o —— ————— 15.528
13.733 15.002 14.694 13.994

Mar-2016  Apr-2016 May-2016 Jun-2016  Jul-2016 Aug-2016 Sep-2016 Oct-2016 Nov-2016 Dec-2016 Jan-2017 Feb-2017 Mar-2017

““““““ g¥ analytics
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Datos proporcionados por:
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Mancha D Your online advertising data analysis tool
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Mancha publicitaria. Share of Voice iab

#1ABAutomocion

Datos proporcionados por:

adjinn
ur onlin g data analysis tool

line advertisin

« El sector automocién
Automocion
10,28%

representa el 10,28%
del total display con
503 marcasy 2.711
campanas, con 55

formatos diferentes

Resto sectores

89,72%

Your onl qd :dnalara\nnlysistnu\ Adsp.t mee @ Com SCORE SPSILO""‘!! f;‘;'ﬂsﬁﬂgg‘f'mm @ gﬂ‘g;.goﬂgstme @ me?ogmluas
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Mancha publicitaria. Top 10 Marcas iab:
- S—
112% 2° L.gdinn

1,01 %

o
3 4°
0,82 % o
0,78 % 5
60
0,68 % o

7 8° 9° 10°

0,55 % 0,55 % 0,54 % 0,52 %

I I I 0,48 %

-

—=
= SEAT

)

CITROEN Vollkswagan TOYOTA

®
»

Go Further PEUGEOT
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Mancha publicitaria. Top 10 Marcas

o
1,20% ]

1,00%

0,80%
B 0,60%
v

0,40%

0,20%

0,00%
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Go Further PEUGEOT

SOV (%)

AdSoet o

40 50

N° Campaiias

&] COMSCORE

60

70

1)
1
= A

CITROEN

N° Formatos
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#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

adjin
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Mancha publicitaria. Top 10 Marcas

Your enlin

ad ii nn
e advertising data analysis tool

.I o g SEAT
00
Go Further
PEUGEOT
40
50 .\Ai:'! )
e &
7° A
CCCCCCC
o @
g 9
Q° &I
L
10° S
AdSoet o

SOV Campanas
1.12% 50
1.01% 137
0.82% 103
0.78% 42
0.68% 108
0.55% 95
0.55% 66
0.54% 86
0.52% 29
0.48% 72

& COMSCORE

wwwwwwww

Formatos

From Digital Data

24
35
39
33
4]
27
38
33
39
31

spain

iab

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:
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Mancha publicitaria. Programdtica iab

#1ABAutomocion

Datos proporcionados por:

adjinn
ur online 1q data ana\ys\stool

line advertisin

* Las campaiias de

automocién Campaiias excl.

lusi Programadticas
exclusivamente 18%
(o]

programdticas alcanzan

ya el 18% y las mixtas el

22%

Campanas mix.

/ Programdticas
22%

Campaiias no-
Programdticas

60%

L AdSpetuen &1 COMSCORE Epsilon cuszre D smgrme @ e
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Mancha publicitaria. Dispositivos iab

#1ABAutomocion

ATOS Proj OrCiOnGdOS r:
Only Desktop  *Fereeree =
25% adjinn

« El70% de las
campanas de

automocién ya son

multidispositivo
(Mobile + Desktop)

Only Mobile

/ 5%

Mobile +
Desktop
70%

Your onl neqd :dnalara\nnlysistnu\ Adsp.t mee @ Com SCORE epSILQ"‘!! E;%TS%EQ:I - = gﬂ‘(!‘/.guﬂgstme @ me?ogmluas
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Mancha publicitaria. Formatos publicitarios iab

#ABAutomocion

Rascacielos / Skyscraper Skoin Datos Pf°P°ffi.°“°°'°5 por:
 Delos 55 3% 2% Otros adjinn
F Video 4% Your online advertising data analysis tool
ormatos 4% '
UfllIZCICIOS, Billboard E Medio banner / Half
illboar
destacan el 5% banner
22%
medio banner
o, [oee |
(22 A’) Y el Robapdginas / Splitscreen
’ o 9%
robapdginas
(21%) \\
Robapdginas / Medium
Megabanner grande / rectangle
Cinta 21%
11%
Botén
19%

adjinn AdSnet u:on &1 COMSCORE Epsilon oger= @ smartme ‘Eo, media

¥ analytics
rartising
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#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

AdSnet o
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Funnel de conversidon iab

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

A’lc“.tMEDIA

e od

* La conversién es uno de los objetivos principales

en el sector automocién, e internet es el principal

medio en la busqueda activa de ese objetivo. AWARENESS

INTEREST

« Dentro del proceso de compra que dura

aproximadamente 2-3 meses, el momento de CONSIDERATION

impacto es fundamental para determinar una u

CONVERSION

ofra estrategia.

L AdSpetuen &1 COMSCORE Epsilon cuszre D smgrme @ e
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Funnel de conversidon: Awareness 1iab

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

A’lc“.tMEDIA

e od

« Awareness: es la fase inicial del

funnel, donde el usuario se

AWARENESS

e — encuentra con la necesidad de

comprarse un coche pero fodavia
CONSIDERATION

no tiene muy claro qué tipo de

CONVERSION
coche, marca y modelo.

e pdSpetio & comScoxe Epsllon ez @ sopnme @




Funnel de conversidn: Interest |Qb

AWARENESS

INTEREST

CONSIDERATION

CONVERSION

g

Gdiinn A"'c“.tmsum
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#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

A’lc“.tMEDIA

e od

* Interest: el interés es mayor, el
usuario ya empieza a tener en
el top of mind las ideas mas

claras de las marcas y modelos

en los que estd interesado.

&1 COMSCORE Epsilon oz @ Smanme (TR



Funnel de conversiéon: Consideration |Qb

AWARENESS

INTEREST

CONSIDERATION

CONVERSION

g

Gdiinn A"'c“.tmsum
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#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

A’lc“.tMEDIA

e od

- Consideration: después de un andlisis y
estudio previo, donde ha buscado
informacién y recomendaciones, el
usuario entra en la fase, muy
inferesante para el sector automocién,
donde ya tiene claro la compra y tiene
seleccionados entre 2-3 modelos de

coches.

i Digital D; o i
Epsilon oo ) smartme (TOlEER

LY onalytics



spain

Funnel de conversidon: Conversion IOb

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

A’lc“.tMEDIA

e od

AWARENESS

« Conversion: El usuario esté listo para

realizar la compra y busca informacién

INTEREST

muy concreta (fichas, precio,

CONSIDERATION concesionarios, efc.).

CONVERSION

Cld|lnn Adsp.tmsum @ COMSCORE SDSiLon g oet =) sSmartme @m%’m‘?

moogies LY onalytics
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Customer Journey

&
PAST

’______——-l—"

Revistas especializadas en papel.

|//

Consulta a prescriptor (la figura del “cufiado entendido”).

Visita a concesionarios (la figura del comercial como fuente de
informacién).

spain

iab

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

p"‘c“.tMEDIA

b o

NOW

Webs especializadas (media de 3 a 4 webs)
Webs de la marca

Prescriptor.

RRSS.

g

—/___/‘/
Visita a concesionarios (e| comerC|a| Ya no es ICI Jnica fuente).
adjinn AdSnet u:on &1 COMSCORE Epsilon oo ) smartme TORIEE
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Customer Journey: Tipos de publicidad en iab:
AdSnetucn

AWARENESS

INTEREST
CONSIDERATION

060

CCNVERSION

e od

* La parte editorial o el branding es muy importante ya que se busca

despertar el interés del potencial comprador.

- Branded content, campafias tacticas notorias y poder informar sobre el

producto son bésicos.

AWARENESS

INTEREST

CONSIDERATION

CONVERSION

00060

.
adjinn A
Your enline g data analysis tool

ertisin

» Las campafias estén mds dirigidas a trabajar campaiias segmentadas

por marcas o modelos competencia o segmento competencia.

dSpet o &l COMSCORE Epsilon imoze- D smartme (TOlEER
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Customer Journey: Tipos de publicidad en iab
funcién de la fase S
AdSnet

e od

* En la fase de consideration del producto, el usuario ya esté dentro del funnel de

conversién, en un punto caliente.
AWARENESS

INTEREST « En esta fase, campafias conocidas como always on, son muy habituales entre

CONSIDERATION

0060

las marcas, planteando estrategias de ataque y defensa. “Estar como

CONVERSION

alternativa ante mi competencia y protegerme de mis competidores.”

* En la fase de conversion, Aparecen acciones muy concretas, mas directas y en

AWARENESS

INTEREST zonas de alto nivel de conversién, como fichas o pdginas con precio y que

CONSIDERATION

0060

conlleven una accién, test drive, descarga de catélogo, inférmate, etc.

CONVERSION

Lodin AdSpetun. &] COMSCORE Epsilon iz @ smpntme @

ertisin
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Futuro de la publicidad y conversion iab

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

p"‘c“.tMEDIA

b o

« El mercado estd virando hacia las audiencias, la data es lo mds importante junto con el andlisis del comportamiento del

usuario.

« Tener al usuario, conocer su comportamiento, hacer un seguimiento e impactar en el momento adecuado es la clave del
éxito.

« Los medios tendrén valor por la cudlificacién de sus data y lo que sean capaces de hacer con ella.

« El canal especializado de automocién estd siendo utilizado por las marcas como uno de los elementos principales para
convertir y conseguir sus principales KPI's dentro del funnel (visitas a la web, test drive, descarga catélogo, solicita

informacién | etc).

« Branded content, DATA y trabajar en base a la consecucién de los objetivos de la marca son el presente y futuro inmediato.

g . AdSpetun &1 COMSCORE epsilon iz @ smnme RS
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#ABAutomocion

05

— Buscadores

= a

Datos proporcionados por:

@
Time 2 Optimize

Ecosistema
Marketing
Digital:
Automocion
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1ab:

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

@ media
Time 2 Optimize
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Busquedas. Identificacién Manufacturer / Resources iab

#1ABAutomocion

Datos proporcionados por:

@ media
Reso U rces Time 2 Optimize

12%

« Dentro de las
biusquedas que hacen
referencia a un
fabricante o medio,

los primeros suman el

88% del total.

Manufacturers
88%

Your onl neqd Igdnala?valysis tool Adsp.t mee @ CO m S CO R E 8ps' Lom*‘n" ELDBTS?':EQ:I - =‘ gﬂw&’ongstme @ m?@giﬂzas
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Bﬁsquedas. Top 10 Manutacturer (Marcas) ' Ob°
#ABAutomocion
I —

9,51%

30
6,94% Vi 5°
6,18% 6,04% 6
5,60%
7 ) 8 9° -Ioo
4,29% 4,22% 4,11%
3,77%

aamw O @ @ e

GoFurther HYLUNDAI

- o A2Spetuc. &1 COMSCORE Epsilon s [ Smartme (TOlEER
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Busquedas. Top 10 Resources (Medios) iab

#ABAutomocion

'I o
Datos proporcionados por:

57,11% @m%glg

2°
28,30%

30

5,93%

4° 5° 6° 70

3,98% 3,33%
1,02% o

coches... Ao i Ag Autofacil coches:com (T EIEER

L AdSpetuen &1 COMSCORE Epsilon cuszre D smosme @
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Busquedas. Estado del vehiculo

Nuevo
2%

KMO
8%

adiinn
Your online g data analysis tool

I wertisin

Ocasidn
12%

AdSnet«

Seminuevo

0% U

/-

&] COMSCORE

sado
0%

2° mano

78%

mmmmmm

spain

iab

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

@ media
Time 2 Optimize

En referencia a las
biusquedas sobre el
estado de los
vehiculos, 2° mano es
la keyword mds
utilizada (78%).

( = } smartme ;
B analytics @ [Il%gm'é
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Busquedas. Vehiculos limpios iab

#1ABAutomocion

Datos proporcionados por:

@ media
Time 2 Optimize

Hibrido

» Eléctrico es la 45%
keyword mds
utilizada (54,92%) o

la hora de realizar

Eléctrico
55%

busquedas
relacionadas con el

medio ambiente.

Your onl neqd Ig'::?nalysismm Adsp.t mee @ Com SCORE SPSILQ"‘!‘! fg‘;’ﬂﬂg?ﬁ' - @ gnrgrgungme @ mgogmlg
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1ab:

#1ABAutomocion

Datos proporcionados por:

@ media
Time 2 Optimize

MAPA L TENCIA

Yuurunhng\gsmlgdnalgnlysis tool Adsp.t mee @ Com SCO RE eps""om*!! Eor%nasg:ggsal - @ gng/‘uunggme @ m?@gi\za\,
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Portal ocasién de la domlnlos Cle otros

marca

8% mercados canibalizan al

@
° . ’ .
Competidores. Competidores orgdnicos iab
#1ABAutomocion
Fans de IG marca  Otros Datos proporcionados por:
C d 4% 2%
omparador Competidor @mzeognlug
5% o
1% e Es destacable como los
Concesionario Dominios diferentes dominios de las
mU'“éf;GrCG secundarios de la ) .
o marca marcas compiten entre si
(o) .
| 53% en orgdnico y como los

dominio local, por lo que

Concesionario de la

marca
9%

es una linea a trabajar

dentro de las marcas.

Medio
12%

ji AQ H From Digital Data = .
__gadjinn AdSpetucin &1 COMSCORE Epsilon oz () smartme @
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([ J ° O
Q.
Competidores. Competidores pago iab:
#|ABAutomocion
Otros Portal ocasién de la Datos proporcionados por:
3% marca
4% . . ® media
Concesionario @ Tine 2 pfimias
multimarca
4%
Renting

* En los resultados 2%

de pago hay una M /
: 37%
gran presencia de % Comparador
‘ 1%
Concesionario de la

marca

1%

Dominios secundarios

de la marca
2%

resultados de

competidores.

Competidor
46%

adjinn AdSpetucuns &1 COMSCORE Epsilon e @ Smarme (TOlEER
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C tid ipo d d in el espac 1ab:
OoMPEeraores. Tipo de competidores segin el espacio 2
#lABAutomocién
Renﬁng 0,8 6% Datos pro\porcionados por:
«  Sumando los espacios | TORTEE
v P Fans de la marca 2,01% o
de pago y orgdnico
Otros 2,87%
los principales Total
. Comparador 3,45%
competidores son:
dominios Concesionario multimarca 517%
secundarios, otros Concesionario de la marca 517%
fabrlcantes y medios Portal ocasién de la marca 6,03%
Competidor 21,84%
Medio 23,85%
Dominios secundarios de la 2874%

marca

mmmmmmm a¥ analytics

adjinn AdSnet u:on &1 COMSCORE Epsilon fpoguce @ smartme @ media
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Competidores. Competidor mas fuerte en organico |°b

1°
2,72%

20

2,17%

I 1 63%

Grupo
autodescuento G Gamboa
P AUTOMEILES

cochesyconcesionariosicom)

dii
adjinn AdSnet i
‘our online advertising data analysis tool

Das \WeltAute, & Barcelona Premium

Vehigulos de Qearde de calbdod. Gomaszodas,

CITROEN Select

&] COMSCORE

e spain

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

@ media
Time 2 Optimize

8° 9°

1,09% 1,09%

10°

0,54%

") :QUE COCHE ‘
ME COMPRO? SUBARU.

*Nota: Excluyendo a los dominios relacionados directamente con los fabricantes

=) smartme ;
‘a’ analytics @ media



1ab:

#1ABAutomocion

Datos proporcionados por:

@ media
Time 2 Optimize

ORIGE SQUEDA

Yuurunhng\gsmlgdnalgnlysis tool Adsp.t mee @ Com SCO RE eps""om*!! Eor%nasg:ggsal - @ gng/‘uunggme @ m?@gi\za\,
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Ubicaciones Geografica iab

#ABAutomocion

o e [
= I-:':' R " Datos proporcionados por:
Ty 1 1 74% g g ]
# w0 1,05% . 0n ) og F
T A64% R e e R TR 1048 F L @

L
g L _}:' _|-'- - e =
& e S f 3,98% A T e Ty
g Syt i . ;.

= ‘045% . 1 ' ~ A
* Destacan la > 5 Ny | 16,73%

o
-

i L L 0, T §
L 3,93% “ ,:""'l (Barcelona: 12,64%) .-
1 . r’ o) .
Comunidad de T %

Madrid (22,40%) } . ok
y | A

S d2a0%y ;o

Cataluna (16,73%) y Ty =, 4,52% ot

que concentran el e 2‘”5‘ 3,70% L1001 |

mayor nimero de

o 1 : ] -~

bﬁsquedas en L"‘“'--e--'ﬁi r“"i-_ 2,55% t&.f’.

4i
-

ESpOﬁCI. 15,74% ":x

e 3,74% o

‘‘‘‘‘‘‘ a¥ analytics
i wertising
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Dispositivos 1ab:
#1ABAutomocion
Tablet
10% Datos proporcionados por:

@ media
Time 2 Optimize

Smartphones
67%
« El mévil es el dispositivo
PC més utilizado para las
2% biusquedas de

Automocién (66,55%).

adjinn AdSpet o &1 COMSCORE Epsilon oger= @ smartme @medla
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1ab:

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

@ media
Time 2 Optimize

PERSON DE GOOGLE

ji f'c i From Digital Dat = R
Lo AdSpetuc &1 COMSCORE Epsilon zzzr @ smonme @ e
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Andlisis resultados. Presencia Knowledge Panel |°b

#ABAutomocion

, e o Datos proporcionados por:
Mévil-Si

@ media
Time 2 Optimize

45%
« Es notable la
Desktop- No
presencia de 5%
formatos
especificos de
Google como
Knowledge Panel
o

(44,74%). Mévil- No

5% Desktop - Si

45%

adjinn AdSpetucn. &) COMSCORE epsilon ez @ smantme (TR

Your enlin




Andlisis resultados. Presencia local

Mévil - Google

Maps
47% .
Mévil - My
Business
3%
Desktop - My
BUS'QeSS Desktop - Google
3% Maps
47 %
adjinn AdSpetucon &1 COMSCORE Epsilon oz

spain

iab

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

@ media
Time 2 Optimize

« Google Maps
obtiene 47%,
mostrdndose
Unicamente en
una ocasién las

fichas de My

Business.

<) smartme i
&7 analytics @mggmlg
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Andlisis resultados. Presencia de noticias |Ob

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

@ media
Time 2 Optimize

Mévil-Si

, 47%
» Dentro de las busquedas, las Desklop- No

3%

noticias siguen teniendo una

presencia mayoritaria

(47,37 %)

Mévil- No
3%
Desktop - Si

47 %

L AdSpetuen &1 COMSCORE Epsilon cuszre @ spme @

ertisin
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Andlisis resultados. Presencia de imagenes / video |Ob

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

Mévil-Si (TORIRE

Mévil - N imdgenes
ovil - INO °,
Video 47% D.esk,top- No
50% imdgenes
3%
Desktop - No
video
50%
Mévil- No
imdagenes
3%
Desktop - Si
imdgenes
47%

« A pesar de ser muy importantes en el proceso de consulta de los usuarios Google no presenta

imagenes o videos en la mayoria de las busquedas.

Leam pdSpetio & comScoxe Epsllon ez @ sopnme @

ertisin
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#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

nnnnn
I
L

Ecosistema
Marketing
Digital:
Automocion

06

Redes Sociales
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OBSERVATORIO
DE MARCAS

EN REDES
SOCIALES

2016

#|ABestudioMarcas

ji Ag
o Gd ":‘nl . A“_p.tmsnm
four online g data analysis tocl

wertisin

&] COMSCORE

i From Digital Dat
Epsilon fpoguce

spain

iab

#1ABAutomocion

ontwice
Epsilon
Gestazidn

—) smartme :
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° £
P o € OBSERVATORIO 'O b a
RANKING COMUNIDAD CATEGORIAS |ab§ DE MARCAS g
\ 1 4 EN REDES #1ABAutomocion
COMUNIDAD |CUOTA | SOCIALES
: : 2016
8.023.437 124,0%:
4.839.605 | 14,5% 3 Retail
B : 8.023.437
[ 4.795.749 114,3% ] (24,0%)
3.102.898 ' 9,2%
: 1 Alimentacion
2.640.908 ! 7,9% !
i | 4.839.605
2.616.855 | 7,8% | (14,5%)
2.335.110 | 6,9% |
‘ e )
1.637.077 | 4,9% | Automocion
f | 4.795.749
1.529.359 | 4,5% ' (14,3%)
781.686 | 2,3% ! - J

#1ABestudioMarcas

adjinn AdSpetun &1 COMSCORE Epsilon  fyozee () smartme @mema
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® £
» 5 € OBSERVATORIO 'Obg.
RANKING PUBLICACIONES CATEGORIAS lobg DE MARCAS .
- EN REDES #lABAutomocién
PUBLICACIONES SOCIALES
2016
197.947 11 1
52104 | 10,8% Telecomunicaciones -
o

47876 | 10,0% (41,1%)

33.111 6.9 ‘ﬂm;}-
31.036 | 6,5% Financiero y seguros

30.854 6,4% ' (10,8%)

17.296 3.6 S

Retail
ot (10,0%)
13.607 2.8

adijinn AdSpetucn E] COMSCORE Epsilon o @ smartme (TOlEER
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OBSERVATORIO

RANKING INTERACCIONES CATEGORIAS 1qbyi || & hanes |Qb

@ EN REDES #IABAutomocion
SOCIALES

INTERACCIONES

2016
Retail 8.695.020 22 8%
[ ] Retail
6.397.099 16,7%
(22,8%)
5.613.843 |  14.4%
3.597.876 | 9.4% 4 N
Automocion
3.291.047 | 8,6% utomocio
(16,7%)
2.723.376 7.1%
\ J
2.026.638 5.3%
1.828.289 4,8% - -
Alimentacion
1.434.970 3.7% (14,4%)
1.146.597 3.0%

#1ABestudioMarcas

adjinn AdSpetuon 1 COMSCORE Epsilon o> @ smarme (TOlEER
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® £
, - P OBSERVATORIO 'O b §
RANKING ENGAGEMENT CATEGORIAS |abg, DE MARCAS o
: EN REDES #1ABAutomocion
‘ SOCIALES
ENGAGEMENT 2016
22%
16% Juegos y apuestas
0
- (22%)
12%
1% Belleza e higiene
[ o | (16%)
retail 9%
9% o :
Alimentacion
8% (14%)
6%

#1ABestudioMarcas

adijinn AdSpetucn &1 COMSCORE epsilon  mpgee <) smartme @
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° £
; - . OBSERVATORIO 'O b a
RANKING VIRALIDAD CATEGORIAS |ab§ DE MARCAS g
@ ggCRlE\?.:: #|ABAutomocion
VIRALIDAD 2016
, 1.352.260 25,2%
| Retail
855.807 ' 15,9%
0
718.183 13,4% ] (25,2%)
495.792 | 9,2%
479.848 | 8,9% Alimentacion
344.024 | 6,4% (15,9%)
270.354 5.0% ~
261.193 : 4.8% Automocion
210.372 3,9% (13,4%)
185.237 | 3,4% \_ J

#1ABestudioMarcas

Your onl neqd :dna:'a‘nnlysistnu\ Adsp.t mee @ Com SCORE SPSILQ"‘!"' Eg%nasﬁ:gg:l - @ gnrgrgungme @ m?@gr!uzac

ertisin




RANKING EFICIENCIA CATEGORIAS i abé_ Egsggo\éé;cgmo ' Ob‘:‘
SOCIALES #IABAutomocion
EFICIENCIA soc

8.293 28,4%

7616 | 26.1% Distribucion
' (28,4%)
5.567 | 19,1%
[ 2.796 | 9,6% ]
Retail 1.556 | 53% . OO Belleza e higiene
1.410 | 4,8% (26,1%)
818 2,8%
381 1,3% Retail
309 1,1% (19,1%)
245 v 0,8%

#lABestudioMarcas

adjinn AdSpetun &1 COMSCORE Epsilon  fyozee () smartme @mema
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Redes sociales. Datos Totales Sector Automocisn 1ab:
- Marcas —
Epsilon  fooe .
\_/
8.968.601 Followers 4.693.022 interacciones 25.840 posts

o) ~n

518.885 viralidad 2335 eticiencia 8,72% engagement

L.adimn AdSpetucn. 6] COMSCORE epsilon spoz @ smartme O
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Redes sociales. Top 10 marcas - Comunidad iab

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

mmmmmmm

I T
30 I ;5007

Volkswagen

o
4 e 550251

Go Further

5° Grovr | I :O.577
6° TF I /3¢

g
foms

7° s, T /57397
P (/N

8° 77 I (/5558
HYUNDOAI

(S

o (L I 2} /3
10° @A I 22629

*Comunidad= (Fans, Followers, Suscriptions)

C‘Id]lnn AdSp.t MEDIA @ COMSCORE Epsilon  [opogece @ smartme @ media
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Redes sociales. Top 10 marcas - Interacciones iab

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

Epsilon mozeo=
1° 1 629.523
2 & T, 503.904
3° = I —— 15.665
4° GO0 I, 378819
5° e, 329.178
6° .. I 275.522
706 = | I 5 05
8° 22, I 5030 *Interacciones = (Likes, Comments, Retweets, Share)
o T I 007

10° @ I 1 53.740

..godjinn AdSpetun & COMSCORE epsilon Gz @ smonme @

ertisin
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Redes sociales. Top 10 marcas - Posts iab

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

mmmmmmm

*Publicaciones (sin diferenciacién entre orgdnico y paid)

g° I 12 = Texto, Imagen, Video

gV analytics

adjinn AdSnetuon &1 COMSCORE Epsilon  fyozee (@) smartme @ megdia
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Redes sociales. Top 10 marcas - Viralidad iab

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

mmmmmmm

22 O R, ¢ 329
3° I <0953

4 & T 5|62

50 O I 575

¢ = T 3247

7o &2, N 220\

HYLNDOAI

g G N 2055 *Viralidad = (Compartidos+Rts/Comunidad)

EEEEEEE

i. AQ H From Digital Dai - .
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Redes sociales. Top 10 marcas - Eficiencia iab

spain

#ABAutomocion
Datos proporcionados por:

mmmmmmm

(o]
1 I 2.025

2’ @ I s
3° <= I /43
1 >
5° GOCD IEE— 05
6 & —
7° “== | I 337
g° @ sxoon [ 305
D

9° ... N 228
(o]
e
10° 0 S 9

adjinn AdSpetucon &1 COMSCORE

ertisin

*Eficiencia = (Inferacciones/Post)

H From Digital Data -\ smartme i
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Redes sociales. Top 10 marcas - Engagement iab

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

mmmmmmm

5° Jeep I 1 07

*Engagement = (Interacciones/Comunidad)

Go Further
go & [N 5/
° I, < 57 %
0 G ,

mmmmmmm a)¥ analytics
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#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

G’, smartme
WY analytics
]
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Ecosistema
Marketing
Digital:
Automocion
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App Diagnosis Automociéon | Manufacturer iob

« El sector de la automocién parece no estar explotando el
potencial del canal mévil, ya que las marcas no estan

ofreciendo servicios a sus clientes.

«  Generalmente todas las marcas de coches cuentan con
bastantes apps pero, no parece que haya una estrategia
clara y una apuesta definida para que el smartphone esté
siendo un canal de adquisicién, conversién y fidelizacién

de usuarios

adjinn AdSpetucon &1 COMSCORE

I wertisin

spain

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

(,'." smartme
WY analytics

Destacado

$

APLICACIONES Y PELiCULAS,
JUEGOS MUSICA, LIBRO

< JIMAS POPULARES JUEGOS q
ver - Editor de  TripAdvisor
o:

O
fotos, afiadir te... Hoteles Vuelos... - Cha
Foto y video Viajes

De actualidad esta semana

s| Recomendado para ti MAS

Nuevos juegos que nos encantan
= ]

v & u}‘: /&
= b M Faceboo : TDT i Rapibus i N
: a k Gratis Madrid N

Art of Conquest Mushro
alle: Juegos Heroes 4,0 * 34 % 41 * 4

1

.......

Mapas y GPS MAS

O:8

Epsilon ez () smartme TR

mmmmmmm a¥ analytics



Apps méviles Automocién. Marcas iab

Uso de las Apps.

* De las 37 marcas de coches
analizadas, 30 tienen apps con
fines promocionales (81,08%), 35
con fines utilitarios para sus clientes
(94,59%) y 17 tienen apps con
fines diferentes (45,95%) (guias de

viajes, juegos, etc.)

g

Gdiinn A“'c“.tmsum
‘our online g data analysis tool

ertisin

Con fines
diferentes

Con fines
promocionales

Con fines
utilitarios

&] COMSCORE

spain

#ABAutomocion

Datos proporcionados por:

@ smarcme

Epsilon  ogee= =) Smartme @m@e,ﬁ@
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Apps méviles Automocién. Manufacturer iab

Cuentas oficiales en los stores

Son pocas las marcas que tienen una cuenta principal en

los stores de Google o Apple.

De los 37 fabricantes de coches que aparecen en este
estudio sélo 6 (16%) tienen sus aplicaciones publicadas en
una cuenta oficial de los stores bajo el nombre del grupo
empresarial. El resto (84%) estdn dispersas en cuentas no

oficiales.
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Apps méviles Automocién. Manufacturer

Categorias de las Apps

e La mayoria estén en las categorias Estilo de Vida, Libros y Obras de

Consulta, Mapas y Navegacién o Herramientas, entre ofras.

e Sin embargo, las aplicaciones de Seat, Skoda y Chevrolet utilizan

una clasificacién més natural para conectar con el usuario como es la

categoria Automocion+

e iOS tiene la peculiaridad de que la App Store no tiene ninguna

categoria que sea idénea para ubicar las apps de automocién.
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Apps moviles Automocion. Resources iab

Datos proporcionados por:

@ smofume
. . App propia ' we
« De los 40 medios, 26 tienen apps (65%), para No ’"gne/n app
., 5%
automocion
de las cuales 5 se encuentran dentro de Y 539,

una app genérica no especifica para

automocién (12,5%).

« Asi, solo 14 medios no tienen una app
propia y especifica para automocién

(35%)

Dentro app genérica
o no tienen app
especifica
12%
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Tienen app propiq Dentro de una app genérica Datos proporcionados por:
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Apps méviles Automocién. Resources
Categorias de las Apps

* En los medios, las categorias que més protagonismo tienen
son Compras, Noticias y Revistas en Android, y Estilo de
Vida en iOS. “Automocién” sélo aparece en 3 de las
aplicaciones.

» Los recursos relacionados con Automocién estén mejor
posicionados en los stores que las marcas de coches:
AutoScout24 y Mobile.de se encuentran dentro del Top 10
de Automocién y Wallapop, que recientemente incorpora la

compraventa de coches, lidera la categoria de Compras.
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#ABAutomocion

TOP MARCAS DE COCHE ANDROID: TOP MARKET PLACES ANDROID: Detos roporconacespor:
@ Smortme
1° =5 SEAT 1°
2 p renaur 2 wollapop
3° HONDA 3 Vidje
4° SKODA 4° coches...
5° '@ 5 molosSe..
TOP MEDIOS ANDROID: TOP JUEGOS ANDROID:

1° @ Hill Climb Racing
2° Bike Race

1° fhes
2° CAREDRIVER

3° @L_’ 3° ﬂ Dirt Xtreme

4° Qutofacil 4° Zombie Squad

autopista-£s 5°

Real Racing 3
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Apps méviles Automocion. Top 5 iOS

TOP MARCAS DE COCHE iOS: TOP MARKET PLACES iOs:
1° @ 1° wollopop

Mercedes-Benz

i @ 2 cochesS.:.
i """ ¥ Vi ' ' @

¢ Qe £ motoS...
O 5

TOP JUEGOS iOS:

TOP MEDIOS iOS:
1° (Hes

4 Bike Race

'IO

2° B8 CSRRacing 2

° Dirt Xt
3° MOTOCICLISMO 3 irt Xtreme
4 @lﬂ/ 4° Asphalt 8
° e o B5Aia
5° #Autocasion 5 Real Racing 3
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Intereses y Top Marcas de la audiencia iab

* El interés “Automocién” no se ha incluido
por ser comdn en toda la muestra.

+ 80,2 %

W Redes Sociales

BA47,2%

A Compras

43,4 %

A Misica

[124,5%

A On Demand TV

21,7 %

A Vigjes

*

Por debajo del 20% aparecen otros como Salud,
Noticias, Seguros, Moda, .
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< 50,9 %

A Navegacion

44,3 +

g Juegos

& 43,4+

¥ Banca

X22,64

A Telco

©198%
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Automocién, un sector con grandes nimeros en |0b
) o o #1ABAutomocion
marketing digital ():

« Es lider en inversion el 35% del total inversién en medios digitales en

2016

« El perfil de audiencia de este sector es masculino (62%), con un rango

de edad entre los 35-54 anos (52%).

» Automocién supuso mds de 2.700 campanas de display, mas de 500
marcas y 55 formatos diferentes.
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Automocion, un sector con grandes nGmeros en

marketing digital (ll):

- El 88% de las busquedas realizadas del sector tienen que ver con marcas y
el 78% con busquedas de coche de segunda mano.

« Los datos globales del sector automocién en 2016 en redes sociales son de
9 millones de followers, 5 millones de interacciones y mdas de 25k post en

la parte publica.

 De las 37 marcas de coches analizadas, 30 de ellas (80%) tienen
aplicaciones con fines promocionales.
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Contactos IOb“

o
: b.g « Belen Acebes, Directora de Marketing e Investigacién. belén@iabspain.net #IABAutomocion
1A0: «  Coral Mozas, Ejecutiva de Marketing e Investigacién. coral@iabspain.net
L «  Giancarlo Giansante, Ceo. giancarlo@adjinn.com
— +  Laura Mozas, Client Services. laura@adjinn.com
AdSnetusns «  David Peris, Ceo. dperis@adspotmedia.com
- Sergio Gémez, Director Comercial. sgomez@adspotmedia.com

&1 COMSCORE «  Gonzalo Iruzubieta. Senior Enterprise Sales Manager. giruzubieta@comscore.com

gpsilon iz « Daniel Devai, Digital Analytics Director. danieldf@epsilontec.com

« Alberto Alvarez. Director de OJDinteractiva & IT. alberto.alvarez@introl.es

by '

@ smartme » Lola Chicén. Chief Global Insights & Marketing Science Officer. lolachicon@smartmegroup.com
e ; . , . . . . . .

) analyics - Javier Pérez, , Digital and Data Analytics de Smartme. javier.perez@smartmeanalytics.com
@ « Jorge Tarancédn. Paid Media Director. jorge.tarancon@t2omedia.com

media o . ol . . . . o] o - .
 TOREE « Silvia Pibia. Marketing & Communications Director. silvia.pibia@t2omedia.com
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ANEXO |

Metodologias Utilizadas para este Estudio
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Metodologia. Inversién
Estudio de Inversién Publicitaria en Medios Digitales 2016

MGtOdOlog ia ‘ Bases de Andlisis |Ob°

#IABInversion

r - - -.-r'_______,_.
Bases de analisis -
= o
- Para el calculo de los porcentajes de inversion por sector, modelo de pricing, formato, 3 ‘Tﬁ:
modelo de compra y soporte se realiza una extrapolacion de los datos proporcionados por los . &vrf
participantes con el fin de obtener datos totales de inversion en Internet. R W

« La inversion en Desktop, Mobile, Digital Signage, Audio Online y TV Conectada se obtiene
a partir de la suma de:

 Inversion controlada: proporcionada por los participantes del estudio. Comprende
publicidad en display search y video para las secciones de Desktop y Mobile, Digital

\\\\\\\\\\\\\\

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

pwc INVERSIGN PUBLICITARIA EN MEDIOS DIGITALES ‘
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Metodologia. Inversién iab

Estudio de Inversién Publicitaria en Medios Digitales 2016 AABAvtomocie

Perfil de la muestra | empresas participantes 'Ob;‘

#lABInversion
aree Amplifi Ly
CARAT = amnet
isobar Prospect

Base: 12 empresas participantes*

neuromedia,

s 4

group™ \X/PP

FISJHERMAN MEDIACOM MINDSHARE'

DESKTOP & MOBILE: 12 empresas

e Tl 0. : OmnicomMediaGroup .
DIGITAL SIGNAGE: 4 empresas HAVAS L (pub"(ig P ——
MEDIA GROUP i, A nM: phcf i ; K
ESPANA sm’::;m Zenith

mobext  proxivia Ancrry o

TV CONECTADA: 4 empresas
AUDIO ONLINE: 9 empresas Q
Me . neo[@Ogilvy @wi:
_L *Para el calculo de crecimientos interanuales se ha considerado
unicamente las respuestas comparables con la informacion disponible ;
pwc de 2015 INVERSION PUBLICITARIA EN MEDIOS DIGITALES | RESULTADOS 2016
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Metodologia. Inversién iab
by @B

Los datos que se presentan son fruto del acuerdo de las compaiiias relacionadas en este documento, que han acordado la remisién periédica de sus
datos de facturacién publicitaria en internet a INTROL-OJDinteractiva, para la obtencién de datos agregados de mercado y la posicién relativa de
cada una de las empresas en los tres apartados de facturacién que recoge el estudio:

*  Por categorias

» Por agencias

» Por anunciantes

Es de destacar que las Declaraciones de las empresas participantes se presentan mensualmente para la elaboracién del Estudio, que tendré
periodicidad mensual.

ADVERTENCIA:

El trabajo desarrollado por INTROL-OJDinteractiva, de acuerdo con las condiciones acordadas, no supone verificacion alguna sobre los datos
declarados. INTROL-OJDinteractiva hace constar que obtiene la informacién objeto del estudio de los respectivos Clientes, cuyos datos se presumen

correcfos.
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Metodologia. Inversién

MARKET MONITORING g4Y ._jDM

«  Adux
« Antevenio
AtresMedia - Iceberg

Las compandias que han facilitado  + Audiovisual Espaiiola — LaRazén

datos para este estudio son: * Avel Springer

*  Bluemedia Comunicacién

« CondeNast

«  Corporacién Publicitaria de Medios
«  ElConfidencial Weblogs

 Hearst
« Heraldo
« Hola

«  Microsoft

mmmmmmm
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Prisa Brand Solutions
Publicaciones Heres
Publiesparfia — Telecinco
Publipress Media — Godé
RBA

Schibsted Classified Media
Smart Clip

SunMedia

Teads.tv

Unidad Editorial

Vocento

Webedia Group

Zeta Gestién
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Metodologia. Audiencia iab

#ABAutomocion

5] COMSCORE

Metodologia unificada de medicién de audiencia de comScore:
paneles de audiencia auditados y datos de etiquetado de webs y aplicaciones.
Para propiedades no efiquetadas se tienen en cuenta, exclusivamente, datos de paneles.

Datos de:

«  Automotive Demographic Profile. Multi-Platform March 2017. Spain

» Automotive Key Measures. Multi-Platform March 2017. Spain

«  Automotive. Media Trend Multi-Platform March 2017. Spain

« Automotive. Segment Metrix 2.0 Site Audience Profile. Home and Work. March 2017. Spain
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Metodologia. Mancha publicitaria - Display ' Ob°
adjinn :

Your online advertising data analysis tool

adjinn es una herramienta de control publicitario online que permite obtener datos sobre las campafias publicitarias online, en todos los sectores y
de todas las marcas. Analiza los datos de la publicidad en Internet controlando miles de sitios web a lo largo de distintos de paises. La informacién

se suministra pais por pais.
adjinn visita los sitios auditados 24/7/365, actualizando su base de datos con cada nueva campaiia o creatividad encontrada.

El sistema estd basado en una arafia (spider): cualquier tipo de publicidad encontrada por el crawler pasa a formar parte nuestra base de datos y

es automdticamente mostrada en nuestra plataforma.

Todo este proceso es realizado autométicamente gracias a sistemas de big data, si bien utilizamos la intervencién humana para revisar la correcta

categorizacién de las marcas y la catalogacion de nuevos anunciantes.

Periodo de andlisis: Octubre 2016 — Marzo 2017 @ @ @

Captura Clasificacién MNormalizacién Report

adjinn AdSnet u:on &1 COMSCORE Epsilon  foprgece @ smartme @
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Metodologia. Customer Journey iab

#ABAutomocion

A"‘lcn‘tMEolA
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Adspot Media es la red publicitaria especializada en automocién lider en audiencia en Espaia. comScore la sitéa en segunda
posicién en el ranking “Resources — Automotive”. Sus mds de 40 portales representados en exclusiva se dividen entre vehiculo
nuevo (actualidad, pruebas, presentaciones, fichas técnicas...), vehiculo de ocasién, motorsport y ecolégicos, con una audiencia

media de mds de 5 millones de usuarios Unicos al mes sin duplicacién por datos de Smart Adserver (2,7 millones por comScore).

Los datos de este estudio han sido obtenidos de la experiencia acumulada en sus 12 afios de existencia a través de los clientes, los
medios y los usuarios. Las herramientas utilizadas son los propios datos de campafias en nuestra red, encuestas propias, analitica
de los adservers, herramientas DMP (data) y contactos reales (llamadas telefénicas o emails) a los compradores de coches desde

los portales transaccionales como coches.com y quécochemecompro.com.

uuuuuuuuu analytics

ertisin
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Metodologia. Buscadores iab:

#ABAutomocion

Time 2 Optimize

BUSQUEDAS

«  Obijetivo: Mostrar qué tipo de bisquedas que realizan los usuarios, clasificando las mismas en funcién de si hacen referencia a una marca

o comparador (incluye a los medios); marcas y comparadores mds buscados y estado del vehiculo.

Metodologia: Hemos seleccionado un pull de las 3000 keywords mds buscadas. Para elegir qué keywords nos hemos basado en la
informacién de Google Keyword Planner para, por un lado, elegir qué keywords incluiamos en el estudio en base a la base de datos de la
categoria automévil y relacionados, y por otro lado extraer el volumen de bisquedas. También hemos utilizado Semrush para ampliar el
volumen de keywords a incorpora y para verificar el volumen de bisquedas. Por Gltimo, consideramos que una bisqueda corresponde a

una marca cuando, en la propia bisqueda, se incluye la misma, por ejemplo “audi a3”.

adjinn AdSpetuon 51 COMSCORE Epsilon o= @ Smortme TORTER
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Metodologia. Buscadores iab:

#ABAutomocion

Time 2 Optimize

COMPETIDORES

+  Obijetivo: Mostrar un mapa de competencia en buscadores para analizar qué tipo de anunciantes aparecen, comparando por

espacio orgdnico (SEO) y pago (SEM)

+  Metodologia: A través de Semrush hemos ejecutado los informes de competencia, los cuales muestran cudles son los competidores en
los que se coincide segun la marca elegida y los clasifica en funcién de cudntas keywords comparte con el dominio de referencia de

la marca elegida.

adjinn AdSnet u:on &1 COMSCORE Epsilon  foprgece @ smartme @

(((((((( a¥ analytics




spain

Metodologia. Buscadores iab

#ABAutomocion

Time 2 Optimize

UBICACIONES Y DISPOSITIVOS

«  Obijetivo: A partir del archivo (IAB biusquedas) buscamos mostrar el volumen de busquedas segin ubicacién geogrdfica y dispositivo
Metodologia: Datos extraidos a partir de las keywords seleccionadas para el primer documento y utilizando estadisticas de Google

Keyword Planner

ANALISIS RESULTADOS

«  Obijetivo: Analizar qué tipo de resultados presenta Google para la principal bisqueda de cada marca, diferenciando por
desktop y mévil

+  Metodologia: Herramienta de visibilidad propia de T20 analizando los resultados de la principal busqueda de cada marca

(((((((( analytics
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Metodologia. Redes Sociales iab

#ABAutomocion

i Ta 11 - = e
Epsilon oiz

technologies

«  Para monitorizar las marcas, se ha utilizado la herramienta de inteligencia artificial que pertenece a EPSILON
TECHNOLOGIES ICARUS® 0

* lcarus capta todos los datos de rendimiento directamente de las APIs de todas las redes sociales del émbito de estudio, es

decir, Facebook, Instagram, YouTube y Twitter.

« Se organizan los datos mediante lenguaije de cuotas de mercado que
permite estructurar los resultados en funcién de: Tamafio de las
comunidades, Volumen de Interacciones, Volumen de Comparticiones y

Eficiencias para cada una de las redes sociales.

» El periodo de andlisis ha sido diariamente desde el 1 de octubre 2016 dl

31 de marzo de 2017.
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Metodologia. Redes Sociales iab

#ABAutomocion

8 i I From Digital Data
pSI On to Business

technologies

METRICAS ANALIZADAS

- Engagement (Interacciones/Comunidad).
» Viralidad (Compartidos+Rts/Comunidad).

« Eficiencia (Interacciones/Post).

Gdiinn ACQCnat ilon | FomDigit al Data =) smartme
Your online advertising data analysis tool A“-F.‘ MMMMM @ Com SCO RE SpSI Lqmr! foBusiness @ analytics @ Tme 2 o e




Metodologia. Aplicaciones méviles iab

#ABAutomocion

oA smartme
Y analytics

‘{:C}:}' Tracking pasivo para captar el comportamiento real

Smartme Analytics cuenta con una tecnologia de tracking que recoge datos de comportamiento real a través
del uso que damos a los smartphones.

Monitorizamos las interacciones que los usuarios realizan con marcas de cualquier sector en tiempo real y a
través de sus dispositivos méviles. Asi generamos millones de registros de datos, que procesamos con
metodologia cientifica para extraer insights sobre la actividad en tiempo real del consumidor y sobre las
marcas compitiendo en mévil.

Datos Reales

VA Los datos recogidos de forma continua y en tiempo real, son representativos de aplicaciones y webs con més
de 40.000 usuarios Unicos activos. Por debajo de esta base de usuarios, realizamos estudios adhoc y
completamos la informacién recabada de tracking con el andlisis de datos procedentes de las tiendas de
aplicaciones.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘ v onalytics
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Metodologia. Aplicaciones méviles iab
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-@'- Generacion de Insights

La informacién procesada permite identificar, con geolocalizacién, los comportamientos, intereses, y actitudes
de las personas, en su dia a dia, de manera que identificamos dénde estén audiencias especificas y en qué
preciso momento estdn conectadas para entender cémo son realmente, cudles son los momentos de
marketing mds oportunos, y cémo estéd mi marca en el canal mévil frente a mi competencia.

e Andlisis de Atributos y Taxonomia Propia

La metodologia de Smartme Analytics tiene en cuenta mds de 8.000 etiquetas, 22 verticales/industrias, 42
intereses y 22 comportamientos.

Patrones de comportamieni'o [:::] Estilo de vida [:::] Perfil sociodemogrc’:ﬁco
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Metodologia. Aplicaciones méviles iab

=\ smartme
WY analytics

. . o . #ABAutomocion
« Audiencias cualificadas en tiempo redl

« Dimensionamiento de Mercado
«  Control Competitivo

Localizacién

* Visitas o sesiones en apps y

idad webs méviles 24/7 *  Localizacién o!e cada
ACfIVI ad en (22 sectores o industrias) usol 24/7 en tiempo
tiempo real: - Tipo de App/URL real
e Qué se ~ «  Tiempo: hora y fecha ~+ WiFi
utiliza en « Duracién de la VISIfCI . 3/4G
primera
pantc”o.
""" Meta-Perfil del usuario
| +  Género
+ Edad
*  Marca del Smartphone y Sistema
operativo
+  Operador

+  Casa, Trabajo, On the go

e Intereses (40)

+  Comportamientos (20 tags
personalidad)

+ D (usuarios reales; no cookies)

8 silon From Digital Data n smurtme i
p ooges | 1O BUSINESS = analytics S me?ogmlg
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Contactos |oba

. b.g » Belen Acebes, Directora de Marketing e Investigacién. belén@iabspain.net #ABAtomocion
1A0: »  Coral Mozas, Ejecutiva de Marketing e Investigacién. coral@iabspain.net

Giancarlo Giansante, Ceo. giancarlo@adjinn.com
Laura Mozas, Client Services. Iouro@adnnn com

adjinn

David Peris, Ceo. dperis@adspotmedia.com
Sergio Gémez, Director Comercial. sgomez@adspotmedia.com

p"lcﬂ.i' MEDIA

l\lvr’

&1 COMSCORE Gonzalo Iruzubieta. Senior Enterprise Sales Manager. giruzubieta@comscore.com

Daniel Devai, Digital Analytics Director. danieldf@epsilontec.com

||||||

« Alberto Alvarez. Director de OJDinteractiva & IT. alberto.alvarez@introl.es
by it
« Lola Chicén. Chief Global Insights & Marketing Science Officer. lolachicon@smartmegroup.com
@ Smarme - Javier Pérez. Senior Analyst. javier.perez@smartmeanalytics.com
-~ « Jorge Tarancédn. Paid Media Director. jorge.tarancon@t2omedia.com
@’/ S « Silvia Pibia. Marketing & Communications Director. silvia.pibia@t2omedia.com
g |
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