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OBJETIVOS DEL ESTUDIO iob

e spain

Establecer estdndares de medicion en RRSS con validez para cualquier
red social actual o futura.

Facilitar datos de mercado basados en los citados estandares, que
permitan a las marcas tener un contexto de referencia y comparar su
actividad, en RRSS con las de otras marcas o sectores.

Para las marcas: aumentar la confianza y por tanto la inversion en las
RRSS. Y darles una herramienta para extraer conclusiones que ayuden a
mejorar sus estrategias.
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ANTECEDENTES: o .
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PRGS vs. Observatorio de marcas en RRSS

Después de cuatro afios de PRGS, la comision de redes sociales ha decidido
evolucionar el estudio ya que:

» Las métricas usadas (PRGS) partian de un estudio de IAB UK de 2012, cuyos conceptos
ya han quedado obsoletos.

» El concepto PRGS se basa a su vez en combinacion de otras métricas que son mas
conocidas por el mercado como pueden ser el engagement, la viralidad, etc.

+ Laterminologia “PRGS" se confunde en ocasiones con “GRPS”.

Por tanto, en el estudio de este afo se van a realizar cambios para adaptarlo al

mercado, a la terminologia actualmente utilizada por las redes sociales y a las
herramientas de medicion.
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AMBITO DEL ESTUDIO IClb

El estudio recoge la actividad de 100 marcas en redes sociales dividida por sectores/categorias.

» La eleccién de las marcas se realiza con datos facilitados por INFOADEX en base a su Estudio
de Inversion Publicitaria en Espafia en total medios.

» Las redes sociales elegidas para analizar cada una de las marcas son:

+ Facebook, Instagram, YouTube, y Twitter.

» La seleccion de éstas se define por el nUmero de usuarios, presencia de las marcas y la
capacidad de las herramientas para controlar las métricas definidas en el siguiente punto.

» La categorizacion esta basada en el Estudio de Inversion Publicitaria en Medios Digitales
realizado por IAB en colaboracién con PWC. De esta forma se puede cruzar datos y mantener la
coherencia de los sectores analizados en ediciones anteriores.



METODOLOGIA IClb
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« Para monitorizar las marcas, se ha utilizado la herramienta de inteligencia artificial
gue pertenece a EPSILON TECHNOLOGIES

» Icarus capta todos los datos de rendimiento directamente de las APIs de todas las
redes sociales del ambito de estudio, es decir, Facebook, Instagram, YouTube y Twitter.

« Se organizan los datos mediante lenguaje de cuotas de
mercado que permite estructurar los resultados en funcion de:
Tamano de las comunidades, Volumen de Interacciones,
Volumen de Comparticiones y Eficiencias para cada una de las
redes sociales.

 El periodo de andlisis ha sido diariamente desde el 1 de enero
al 31 de diciembre de 2016.




METRICAS ANALIZADAS

Cuota por red social:
« Comunidad (Fans, Followers, Suscriptions)
* Publicaciones (Post)
* Interacciones (Likes, Comments, Retweets, Share)

Comunidad:
 Total Fans/Followers/Suscriptions

 Totales.
 Por tipo:
» Texto.
* Imagen.
* Video.

Engagement (Interacciones/Comunidad).
Viralidad (Compartidos+Rts/Comunidad).

Eficiencia (Interacciones/Post).

Publicaciones (sin diferenciacion entre organico y paid):
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RANKING TOP 3 CATEGORIAS iab:

1° 2° 3°
i Automocion
% | 4.795.749
Retalil o i Automocion i Alimentacion
INTERACCIONES (23%) 5(17%) 5(15%) %
@ E Automocion %
i (13%)
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8.023.437

COMUNIDAD =l i 4.839.605

Retail _E"l : Alimentacion
[] :
: (16%)

VIRALIDAD

(25%)
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RANKING TOP 3 CATEGORIAS iab:

1° 2° 3°

Telecomunicacion % . Financiero
(41%) " (11%)

Juegos y apuestas (ae= i Belleza e higiene O Alimentacion
ENGAGEMENT (22%) | (16%) O | (14%)

. Retail ——

' (10%) Elxl

PUBLICACIONES

Alimentacion
' (19%)

Distribucioén
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EFICIENCIA

E Belleza e higiene
i (26%)
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RANKING TOP 3 MARCAS
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3.- CUOTAS Y RANKING POR RRSS
EN ESPANA
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RANKING MARCAS/CATEGORIA RRSS i0b°
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COMUNIDAD TOTAL EN ESPANA IClb

Comunidad total por canales
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-
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COMUNIDAD
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362.767

usuarios de media en
todas las redes sociales
de las marcas en Espana.

= Fans + Followers + Suscriptions



RANKING COMUNIDAD CATEGORIAS iab§

CATEGORIA COMUNIDAD !CUOTA'!
ane05 {145 iy
imentacion 4.839. 1 14,5%
: : 8.023.437
(24.0%)
4 Tecnologia 3.102.898 ! 9,2% !
N : : Alimentacion
| | 4.839.605
6 Bellezae higiene 2.616.855 | 7,8% , (14,5%)
8 E;r;inr(g:roy 1.637.077 1 4,9% ! Automocion
| | 4.795.749
(14.3%)
10 Juegos y apuestas 781.686 52,3%5

#lABestudioMarcas ontwice SpSIlorl Gestazidn



RANKING COMUNIDAD MARCAS iob
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PUBLICACIONES TOTALES EN ESPANA iob
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5.228

publicaciones de media en
todas las redes sociales
de las marcas en Espana.

PUBLICACIONES

Posts + Tweets



RANKING PUBLICACIONES CATEGORIAS iabg

PUBLICACIONES

CATEGORIAS
1 Telecomunicaciones
2 Financieroy seguros
3 Retail
4 Juegos y apuestas
5 Viajes
6 Alimentacion
7 Automocion
8 Energias

9 Tecnologia

10 Gobiernoy politica

#1ABestudioMarcas

197.947

52.104

47.876

33.111

31.036

30.854

27.206

17.296

16.193

13.607

41,1%

10,8% a % Telecomunicaciones

10,0%

6,9%

6,5%

6,4%
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3,6%

3,4%

2,8%

(41,1%)
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RANKING PUBLICACIONES MARCAS IClb
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PUBLICACIONES
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COMPARATIVA ICIb
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CUOTAS DE MEDIOS POR REDES

COMUNIDAD PUBLICACIONES INTERACCIONES

1%
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RANKING AUDIENCIAS MEDIOS iob§

MARCA
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RANKING PUBLICACIONES MEDIOS iab§
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CONCLUSIONES iClb
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Redes sociales

» Facebook se consolida como la red social con mayor cuota en comunidad, viralidad y
eficiencia.

» Twitter, al tratarse de un canal instantaneo, es la que mas cuota de publicaciones presenta,
mientras que Instagram es la que mejor engagement registra ya que no tiene una comunidad
tan amplia como Facebook.

Sectores

» El sector Retail es el que mejores datos obtiene del estudio. Ocupa el primer puesto en
comunidad, interacciones y viralidad. El potencial de las marcas que lo forman, unido al gran
volumen de su publico y contenidos que ofrecen valor, les consolida en los primeros puestos de
los rankings.

» Juegos y apuestas registran los mejores porcentajes de engagement. Es un sector que
conecta muy bien con las aficiones y los gustos de los usuarios y en el que se potencian
constantemente los incentivos y las promociones.



CONCLUSIONES iClb

Sectores

e spain

* En eficiencia (interacciones/n°posts) destaca el sector de Distribucion. Las marcas vinculan
muy bien los contenidos de sus productos con los horarios y los momentos de consumo.

» Logicamente el sector con mayor frecuencia de publicaciones, es el de las
Telecomunicaciones debido al gran volumen de contenidos generados por la atencion al cliente.

Marcas

» Existe una relacion entre las marcas con mayor comunidad e interacciones. El Corte Inglés y
Lidl, se sitian en primer y segundo puesto.

» Las marcas de telecomunicaciones como Vodafone y Orange, son las que mayor indice de
publicaciones registran, debido a que sus canales estan mas enfocados a la atencion al cliente.

* Observamos como las marcas que mejor engagement obtienen, son de sectores diferentes:
Danacol, Oral-B y Bet 365.

» Por ultimo las marcas con mayor viralidad y eficiencia, coinciden con las del sector, siendo Lidl
y Burger King los que mejores resultados registran.



CONCLUSIONES iClb
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Medios de comunicacion
Comparativa medios vs media Espafia

» Apesar de que no se ha analizado Twitter por el gran volumen de datos generados, supera a
la media de Espafia en practicamente todas las métricas: comunidad, interacciones, eficiencia
y viralidad.

Cuota por red social

» Facebook presenta la mayor comunidad, publicaciones e interacciones, con porcentajes
muy superiores a Instagram y Youtube.

Medios
» El medio deportivo Marca se situa en el TOP 1 en comunidad, El Pais es el medio que mas

publicay La Voz de Galicia el que mas engagement obtiene gracias a la relacion entre su
volumen de seguidores e interacciones.
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ANEXOS POR CATEGORIAS EN
ESTUDIO COMPLETO

Medias categorias vs Espaa:

« Comunidad  Engagement
* Publicaciones « Viralidad
* Interacciones « Eficiencia
Cuota por redes sociales.
Rankings*:
« Comunidad  Engagement
* Publicaciones « Viralidad
* Interacciones « Eficiencia

Pestafas de detalle de Facebook, Instagram, Twitter y YouTube.
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