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El bloqueo de anuncios (adblocking) es la eliminacidn automatica de la publicidad en
las paginas web.

El adbocking se lleva a cabo a través de una extensidn para el navegador web, un
software o una aplicacibn, pero también a través de un router o un proveedor de
acceso a Internet.

El uso de adblockers ha pasado de ser un comportamiento aislado, a un habito de
consumo cada vez mas masivo. Su fuerte crecimiento resulta tanto del aumento de la
publicidad online, como de su facilidad de uso y de la mejora de experiencia de
usuario que genera.

El bloqueo de la publicidad no s&lo pone en peligro el sector de la publicidad online,
los proveedores de contenidos online y el periodismo de calidad, sino que pone también
en cuestiOn los principios mismos de la neutralidad de la red.

La necesidad de entender el uso de los adblockers en Espafian ha llevado a IAB Spain y
Ligatus a analizar las razones y el impacto del uso de adblockers en Espafa con el fin
de examinar cOmo mejorar la experiencia online de los consumidores.
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Objetivos

Objetivo general:

=« Analizar la percepcidn de los usuarios respecto a la publicidad.

= Entender el uso de los adblockers en Espafa.

Objetivos especificos a investigar:

PercepciOn de la publicidad online.
= Grado de conocimiento de los distintos tipo de publicidad y percepcidn / sentimiento generado.

< Cuantificar el volumen de usuarios que conoce la opcidn de bloquear publicidad / usuarios de
ese bloqueo.

< Entender usos de bloqueo de publicidad.

- Expectativas sobre la publicidad online en el futuro.
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A considerar en la lectura del informe

« En todas las diapositivas, se inserta a pie de pagina o del grafico la o las

preguntas que se han formulado a los entrevistados dentro del cuestionario y a la
cual se hace referencia dentro de la diapositiva.

« Las bases se sefialan en cada uno de los graficos del informe.

= Las bases sefialadas con (**) son aquellas menores a los 50 casos por lo que no es
recomendable sacar ningln tipo de conclusidén, sO6lo se incluyen con cardcter
informativo.

« Las diferencias significativas se muestran entre segmentos de una misma variable. Por
ejemplo: entre tramos de edad o sexo.
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Ficha técnica
Universo

* [Individuos de 16-60 afios de
ambos sexos, que naveguen por
internet.

@ Error muestral*

» El error muestral, con un nivel
de confianza del 955% vy
p=0g=0.5, es de * 2,2% de los
datos globales y de + 4,0% de
los datos de adblockers.

@ Ambito geografico

* Espana.

@ Muestra obtenida

» Total casos: 2.074 entrevistas
Adblockers: 606.
No adblockers: 1.468.

Trabajo de campo

 Enero 2015.

¥ Técnica

« C.AW.L (Entrevista auto
administrada por ordenador
online).

Los datos han sido ponderados para representar la distribucion de la poblacién internauta espafiola de 16 a 60 afios seguin datos del Aimc.
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- 3 de cada 4 internautas son conscientes de que la publicidad es un mecanismo para tener acceso gratuito a
contenidos y 2 de cada 3 reconoce que es informativa.

« A pesar de que la mayoria considera algunos formatos mas molestos que otros, un 45% preferiria si la publicidad no
existiera, y un 55% percibe la publicidad en Internet igual de molesta que en la TV.

« Un 68% declara que si pudiera, bloquearia la publicidad (un 57% entre los no usuarios de adblockers), pero
s6lo un 13% pagaria por ello.

+ -
__Algunos formatos mas molestos que otros | | 84% [16% ;__ Cualquier tipo de pubiicidad es molesta !
____Ayuda a tener contenidos sin pagar___| | 2% | 28% |{_Noayudaa tener contenidos sinpagar |
____  Ecinformatva || 64% | 36% |{ _ Noesinformaiva
" No me importa que esté la publicidad | [IUIIBBII]  45% | { Molestala pubiicidad, mejor que no existiea |
lgual de molesta en TV que en Iniernet | BB 45% | Masmolesaentv |
T o bloqueariaa pubicided 7} [NG290IN [68%} {____ Sipudiera, bloquearfala publicidad |
T Pagariapor o tener publidad ) 1398 579%, |{_____No pagarfa por eliminar publicidad |
N _B_a;; ;O_t;;;;; -~ _-_ _D_e las siguientes pares de frases, ;con cudl te sientes mds identificado/a? :"___: Dif.significativas.
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Conocimiento sobre el impacto econOmico
del bloqueo publicitario

Conocimiento de las pérdidas que ocasiona el bloqueo
de publicidad al mercado publicitario en Espaiia.

* Un 36% percibe que bloquear publicidad no genera
_ - pérdidas; un 30% lo cuantifica en el tramo 1-5
millones de euros/afio, y un 22% adicional en menor
Enve 100 nes €t cuaniia

29%

[ Entre 1- 50 Millones €/afio ]

*  Estudios publicados por la industria cuantifican las
pérdidas muy por encima:

[ Menos de 1 millon €/afio ] 22% .~ A nivel mundial: 21.800 MM USD en publicidad online
bloqueada en 2015 (Page Fair & Adobe 2015).

» A nivel Espafa: 25,9 % del volumen de publicidad
online esta bloqueado de abril-junio 2015 (WSJ 2015).

G

No ocasiona pérdidas ] 36%

[ Base total: 2.074 ] * £ Qué nivel de pérdidas dirias que el blogueo de publicidad esta causando en Esparia en el mercado publicitario?
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Formatos publicitarios | MAas molestos

_____________________________________ m1° @20 O30 indice*
Pop up % 8% | 15% |
molestos son el pop up,

ae% ] 20% [ 17% |
el non skippable pre-roll

(11 ]
(a1 ]
| 21% | 14% [ 13% | (1,06 ] y los videos/audios con
082 |
(079 ]
1050 |
034

¢ Los formatos
considerados mas

autoreproduccion.
[18% | 14% [ 15% |

______________ Interstitials «  Los resultados son muy
U S | arecidos por sexo
Formato in-feed ! - 14% | 16% | P P y
...................................... edad.
Skippable pre-roll i - Existen ciertos formatos
‘_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_‘ publicitarios que se
Skin i 6%/ 6%| percibe menos molestos.
Banner I:l:l 2% 2% 5% "14
Texto, imagen a pie de articulo : [Dl% 2% 2% IO’09 “INDICE : (Calculo: Si la posicion es 1 se le
______________________________________ da valor 3, si la posicion es 2 se le da valor
--------------- -“"_"“-"_"““““\. 0,06 2, si la posicion es 3 se le da valor 1).
Contenido patrocinado ; 1] 19 196 2% I
® * Y de estos que conoces, ¢cudl dirias que es el que mas te molesta?/ ¢ Y en segundo lugar? / ¢ Y en tercer lugar? [ Base total: 2.074 ]
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Dispositivos | Dénde molesta mas la publicidad

Dispositivos donde la publicidad molesta
«  El dispositivo en el que se percibe que es mas molesta
la publicidad es el movil (62%), seguido del ordenador

D portatil (35%).
62%

~

= ]
La molestia de la publicidad en el mévil

T
29% I i destaca’entre qgit_anes no les importa
' gue esté la publicidad.

La molestia en el ordenador (portatil o
19% D sobremesa) destaca entre quienes
preferirian que no existiera la publicidadj

« ¢En qué dispositivos te molesta mas que se muestre publicidad?
[ Base total: 2.074 ] <Eh que disp g P

(o ® LicATUS MAeLocia

Interactive Advertising Burea
vw.iabspain.n




Dimensionamiento y
perfil del usuario de adblockers.



/Cuantos utilizan el adblock en Espafa?

* Aunque ya un 50% de los usuarios de Internet conocen el adblock, solo la mitad de ellos lo utiliza, lo que
representa 5,6 millones de internautas de 16 a 60 afios.

o)
Pob. Espafiola Pob. Internauta Conocen Usan
16 a 60 afios (semanal) el ad-block ad-blockers
(1) Fuente: INE. Poblacion a 01/07/2015
28,3 M 21,1 M 10,7 M 5,6 M ) FZanZ: ONTS/(.J ‘;Zflfyﬂsic/odemagréﬁco de
los internautas, anélisis de datos INE 2015”
lab ® LIGATUS AeLocia
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Usuarios vs. No usuarios Actividades
realizadas

* Aunque existen actividades transversales: email, redes sociales, banca online, prensa o compra online, si es
cierto que los usuarios de adblockers son més intensivos en el consumo de blogs/foros, streaming y
descarga de contenidos, formacion online y llamadas de voz/video.

78%
74% Usuarios adblockers
629662% o0 62% 6104509,
T 7% No usuarios adblockers
A e Sl 40%!
o 2% g S
5% 27%259 205 126%!
20072% ammions o
'S---12% 11%go
0 -

Bl e

H e & N s p & e o @

Correo Redes Banca Noticias/ Compras Blogs, Streaming, Descarga Juegos Ventas Formacion/ llamadas de Contenido  Contactos Otras
electrénico  Sociales online prensa online foros (consumo  (consumo online online Educacion  voz/video para (pareja o
contenidos) contenidos) en linea adultos amistad)
T i e
[ Base usan adblockers: 606 ] « ¢ Qué paginas visitas 0 qué actividades realizas cuando te conectas a Internet? (Maximo 7) 1 _, Dif-significativas.
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Usuarios vs. No usuarios de adblockers
PeI‘C epC i én DUbl i C j_ dad «  Los usuarios de adblockers perciben méas molesta la publicidad

independientemente del formato, la consideran menos informativa y
preferirian que no estuviera. Tendencialmente estan menos de
acuerdo con que la publicidad contribuya a financiar contenidos.

Usuarios adblockers Estarian mas dispuestos a pagar para no tener publicidad.

0000000

Algmes AYIEA Al 2ED I\ﬁ%ll?c?it;alg Iqual de No bloquearia Pagaria por no
formatos mas contenidos sin Es informativa pu ’ molestaen TV que 9 por
- pagar mejor que no la publicidad tener publicidad

que en Internet

existiera

No usuarios adblockers " "1 Dif significativas.
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cQuién utiliza adblockers en Espafa?

[ )
AN Son hombres
www_
\ - 4 i

Se conecta a Internet
varias veces al dia

Edades comprendidas
entrel6 y 34 afios

Se conecta con su
movil

Descarga contenidos —
Q-

Visita foros/blogs @ Bm

o O

Pagan por contenidos

en mayor proporcion @ -
@ I (buntualmente o tarifas premiumny/ [ Base usan adblockers: 606 ]
Interactive Advertis

L ——

v L4Y4 Son solteros/as

“é @ No tienen hijos

Tienen estudios
universitarios

Consume contenidos
en streaming

No trabajan actualmente
19% son estudiantes

cuotas mensuales)
O LicaTus MeLocia
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Habitos de uso de adblockers |
Inicio. Antigledad utilizando adblockers

* Aunque la preocupacion por el adblock ha
aparecido recientemente, los usuarios de
adblockers tienen una media de 3 afios de

Mas de 6 afios (0 . . e
_ 8% experiencia utilizandolos.
0%

Media:
2,7 afos

Antigliedad utilizando adblockers

_2arf 35%
[ Lol clige ] Este promedio baja
entre mujeres a 2,4.

Un 25% de ellas
tienen una antigiiedad

[ Menos de 1 afio ] 21% inferior a 1 afio.

[ Base usan adblockers: 606 ]  ¢Cuanto tiempo hace que utilizas adblockers?
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Habitos de uso de adblockers |
Inicio. Vias de entrada

Fuentes de conocimiento ler dispositivo donde ¢ Lavia de entrada
_ \ de adblockers instalé adblockers principal es el boca
El boca-oreja destaca ia (369
entre mujeres y los oreja.(, o), pero
mas jovenes (16-34). _ I:i también se descubren
Las extensiones de Boca-oreja 48% | a través de las
navegadores fueron

extensiones de los
navegadores.
aroe L] -
- — * Los primeros
dispositivos dénde
instalaron los

la via principal para
las edades de 35 -60

Extensiones de
NEVEIETEIS

[ ] |3% D adblokers fueron los
ordenadores
[ Navegando por la red ] . (sobremesa o
0 Iz% D portatil), de ahi la alta
[ s Soleles ] 5% penetracion actual.

L__otros__1 2%

[ Base usan adblockers: 606 ] « ¢ Cudnto tiempo hace que utilizas adblockers? / ¢;Como conociste los adblockers?
« ¢En qué dispositivo lo instalaste por primera vez?
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Habitos de uso de adblockers |
Inicio. Motivaciones de bloqueo de publicidad

* Los motivos de comenzar a

0 Molesta/ intrusiva ..
53% bloquear publicidad fueron
principalmente por considerar la
50% Demasiada publicidad publicidad molesta y/o intrusiva,
excesiva o incluso que impedia
_ 46% Impide ver/ leer contenido ver/leer el contenido.
» La existencia de cookies, que
_ 41%  Eliminar publicidad engafiosa/ de poco valor recogen informacién o el
retargeting, son los motivos con
_ 30% Mejorar la velocidad/ consumo de datos me_nos peso, los usuarios no
definen estos aspectos como
. : : : : > drivers para la instalacion de la
_ 25% Evitar que las cookies recogieran datos/ informacion tecnologia.
_ 25% Eliminar anuncios que recuerdan paginas visitadas
I 2% Otros
[ Base usan adblockers: 606 ] « ¢ Por qué motivos comenzaste a bloquear la publicidad online?
lClb O LicaTus A\eLocia
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Habitos de uso de adblockers |
Tipologia de paginas que bloquea

« 1 de cada 2 usuarios de adblockers declara bloguear todas las paginas independientemente de su contenido.

» Las paginas que declaran bloguear mas son las de contenidos de entretenimiento. Le siguen aungue con
diferencia, las dedicadas a redes sociales, prensa/blogs, juegos online, deportes y tecnologia. Recordemos que
los usuarios de adblockers ven contenidos en streaming, descargan contenidos y visitan blogs/foros.

49%

26%
16% 0
15% 15% 13% 12%
10% 9% 9% 9% 7%
B B - B
— U
Todas ‘*( B & Yn % X =
Todas las  Entretenimiento Redes Prensa/ Juegos Deportes Tecnologia Contenidos Viajes Formacion/ Contactos Negocws y Otros
paginas (peliculas/ Sociales blogs online culturales educacion en (pareja o finanzas
musica/ libros) (documentales, linea amistad)
opera, ballet, etc.)

I [ Base usan adblockers: 606 ] « ¢En qué tipologia de paginas web acostumbras a bloquear publicidad?
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Prospeccion de la publicidad | Expectativas
Abandono del adblock

« 7 de cada 10 entrevistados que usan adblockers declaran que se plantearian desactivar los adblockers si se
aplicaran actuaciones de mejora al mostrar publicidad online.

[ Posiblemente no ]

66% de los usuarios de adblockers
declaran que si se aplicaran mejoras en
la forma de mostrar la publicidad online
se plantearian dejar de utilizarlos.

24%

[ Seguro que no ]

10%

Base usan adblockers: 606 ]

|0b

Interactive A(l vertising Burea

» Sise llevaran las actuaciones de mejora que te mostramos en la pregunta anterior,

» cle plantearias desactivar los adblockers?
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Sumario
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26% de los internautas (5.6 M) bloquean la publicidad en Espafia.

Son usuarios que bloquean son mayoritariamente hombres, de 16-34 afios, con estudios
universitarios y un uso intenso de internet en varios dispositivos.

Los adblockers se conocen principalmente por boca—oreja y extensiones de navegadores.
Los mas destacados son ABP y Adblock.

Mas de la mitad de los usuarios utilizan adblockers desde hace menos de dos afios.

50% declaran bloquear todas las paginas, principalmente las de entretenimiento, redes
sociales, prensa/blogs y juegos online.

La molestia y el volumen publicitario son las principales razones del bloqueo de
publicidad.

e Hay formatos mds molestos que otros: pop up, non skippable pre-roll y videos/audios
con auto reproducciOn.

® LicaTuUS MeLocla
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e La publicidad molesta a la mitad de los entrevistados, especialmente en mOvil.

e Los usuarios son mayoritariamente conscientes del papel de la publicidad para obtener
contenidos gratuitos pero no valoran el impacto econ®mico de su bloqueo.

e SOlo un tercio de la muestra, declara que hay suficiente informacidn para explicar la
contribucién de la publicidad a tener contenidos de forma gratuita.

e 80% de la muestra aceptaria que se mostrase publicidad si se informara de su
importancia.

e 66% declara que se plantearia desactivar los adblockers si se aplican mejoras al
mostrar publicidad:
e evitar publicidad emergente que tapa contenidos
e reducir el consumo de datos de la publicidad
e tener un mayor control sobre su privacidad

lG ® LicaTuUs M eLocla
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