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LAS REDES SOCIALES NOS
VUELVEN A UNIR

Una vez mas, las redes sociales han demostrado el poder que tiene la tecnologia para unir
a las personas en los momentos mas complicados. Desde el anuncio de los primeros casos
de coronavirus provocados por el COVID-19 en Espafa, hasta la declaracion del Estado de
Alarma y los primeros dias de confinamiento, las redes sociales se han convertido en el
espacio de union, solidaridad e informacion.

El andlisis de la conversacion online, especialmente de las redes sociales, nos ayuda a
entender las preocupaciones de la sociedad y evaluar los temas que suscitan mas interés. En
estos momentos de incertidumbre, la escucha social es mas necesaria que nunca, ya que
hay muchas cosas en juego.

Desde las redes sociales, tanto instituciones publicas como empresas y particulares han
impulsado iniciativas para luchar contra la pandemia o para ayudarnos atravesar de una
mejor manera esta complicada época. Pero también estan jugando un papel fundamental los
medios de comunicacion que no solo nos estan informando al pie del cafion, sino que han
puesto iniciativas solidarias facilitandonos el acceso gratuito a sus contenidos.

Desde Hotwire hemos utilizado nuestro servicio Hotwire Brand Monitor para analizar la
conversacion en redes sociales durante las ultimas semanas, conocer quién lidera los
mensajes y los temas que mas preocupan a la poblacion sobre el COVID-19. Para este
analisis se ha utilizado la tecnologia de monitorizacion y analisis de Hotwire desde el 1 al 19
de marzo y se han analizado términos como “coronavirus" o "COVID-19" ademas de los

hashtag con mayor volumen de conversacion durante los Udltimos dias
(#YoMeQuedoEnCasa, #QuédateEnCasa, #yoelijoserresponsable,
#EsteVirusLoParamosUnidos, #EsteVirusLoParamosJuntos, #EsteVirusLoParamosTodos) en
Twitter.
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RADIOGRAFIA DE UNA CRISIS

Desde que el pasado 31 de enero se detectase el primer caso de COVID-19 en territorio espafiol
la preocupacion de los ciudadanos en torno a la pandemia ha ido creciendo. Esta
preocupacion se ha trasladado a los espacios de conversacion online, que se han convertido en
el punto de unién de millones de personas. Twitter se ha convertido de nuevo en la red social por
excelencia para mantenernos informados. En los ultimos tres meses, el volumen de menciones
en las redes sociales en Espafia en torno al coronavirus ha superado los 12 millones de
mensajes. Sin embargo, no ha sido hasta el 14 de marzo, fecha en la que se produjo la
declaracion del Estado de Alarma por el Gobierno, cuando se alcanzé el mayor pico de
menciones (1,3 millones).

Mentions

Fuente: Netbase (1 enero -19 marzo 2020)

Anteriormente, el 26 de febrero observamos cémo el volumen de la conversacion en torno al
COVID-19 alcanzé un pico de mas de 243.000 comentarios debido a la confirmacién por
parte de la Generalitat de Cataluiia del primer caso de coronavirus por COVID-19 en la
peninsula ibérica. Una mujer de 36 afios de nacionalidad italiana que reside en Barcelona y que
habia estado de viaje en el norte de Italia (Milan y Bérgamo).

La escalada de interés sobre el coronavirus continué hasta el 10 de marzo cuando el grupo
parlamentario de Vox emitia un comunicado en el que informaba que su diputado Javier
Ortega Smith habia dado positivo en las pruebas del coronavirus.
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#ENCASA, EL ARMA PARA
COMBATIR LA PANDEMIA

Desde que se decretase el Estado de Alarma el pasado 14 de
marzo, si ha habido un mensaje claro en las redes sociales ha sido
el lamamiento a la poblacion a quedarse en casa. De ahi que éste
haya sido el hashtag mas compartido.

En Twitter, el volumen de mensajes en torno a esta conversacion
(hashtags que incluyen “EnCasa”) se incrementdo a partir del
domingo 15 de marzo y se ha mantenido durante los dias
sucesivos generando un total de 84.609 menciones procedentes
de mas de 55.174 usuarios solamente en Twitter hasta el pasado
19 de marzo.

Wed 11 Fri 13 Mar 15 Tue 17 Thu 19

Fuente: Graphext




LOS MENSAJES CON MAS INTERACCIONES #ENCASA

OLAYA ALCAZAR

MADRID ME ESPERA

Olaya Alcéazar Diego Pablo Simeone Salud Madrid Sergio Ramos Real Madrid C.F
@Olaya_alcazar @Simeone @ SaludMadrid @SergioRamos @RealMadrid
101,5K interacciones* 24,8K interacciones* 16,7K interacciones* 16.5K interacciones*  16,5K interacciones*
Pincha para
ver el tuit.
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Interacciones: Retuits + Likes


https://twitter.com/olaya_alcazar/status/1238484769400401926
https://twitter.com/olaya_alcazar/status/1238484769400401926
https://twitter.com/Simeone/status/1238572230495404038
https://twitter.com/Simeone/status/1238572230495404038
https://twitter.com/SaludMadrid/status/1238115633595908097
https://twitter.com/SaludMadrid/status/1238115633595908097
https://twitter.com/SergioRamos/status/1239134071571337218
https://twitter.com/SergioRamos/status/1239134071571337218
https://twitter.com/realmadrid/status/1238884586089787392
https://twitter.com/realmadrid/status/1238884586089787392

LOS INFLUENCERS Y
CELEBRITIES LLAMAN A LA
ACCION #QUEDATE EN CASA

% Ulaya Alcazar

A ver si la gente lo entiende con una cancion

#qL

020 2.2 M reproducciones

En esta crisis sanitaria, por primera vez, los influencers se han convertido
en un altavoz clave para llamar a la concienciacién. Siguiendo la
conversacion del hahstag #yomequedoencasa, un tuit de la cantante Olaya
Alcéazar se ha convertido en el mas retuiteado (+34K) y con mas ‘me gusta’
(+67,5K). En este mensaje se animaba a la gente a quedarse en casa con
una cancién muy original.

El Real Madrid a través desde su cuenta oficial y la de algunos de sus
jugadores -como Sergio Ramos- han conseguido que el hashtag
#yomeguedoencasa se haya convertido en todo un fenébmeno viral. También
Diego Pablo Simeone, entrenador del Club Atlético de Madrid, ha
protagonizado alguno de los mensajes mas virales bajo este hashtag.

El llamamiento a permanecer en casa ha sido uno de los principales
mensajes desde las autoridades sanitarias. Sin embargo, en principio,
este mensaje no fue recibido con el mismo impetu desde el target mas joven.
Para que esta medida calara entre la generacion mas joven, desde el mismo
Ministerio de Sanidad se pusieron en contacto con varios influencers
como Dulceida, Elvira Sastre o Cariatydes que se han sumado a los dos
‘hashtags' que forman parte de la campafa del ministerio y que se estan
viralizando en diversas redes como
son: #yoelijoserresponsable y #frenarlacurva. Ambos estan funcionando en
Instagram, pero también en Twitter e incluso en Facebook.



https://twitter.com/olaya_alcazar/status/1238484769400401926
https://twitter.com/SergioRamos/status/1239134071571337218
https://www.instagram.com/dulceida/
https://www.instagram.com/elvirasastre/
https://www.instagram.com/cariatydes/
https://twitter.com/search?q=#yoelijoserresponsable&src=typed_query
https://twitter.com/search?q=#frenarlacurva&src=typed_query

#ESTEVIRUSLOPARAMOS, LA
CONVERSACION INSTITUCIONAL

Desde el domingo 15 de marzo, el Gobierno de Espafa intensificd su
comunicacion en las redes sociales para luchar contra la pandemia con la
puesta en marcha de una campafia de comunicacion bajo el hahstag
#EsteVirusLoParamosUnidos. Asi, durante el tiempo de analisis de esta
investigacion (del 1 al 19 de marzo), esta conversacién generé mas de 6.527
menciones, la mayoria de ellas desde perfiles institucionales, tanto desde
el Ministerio de Sanidad, el de Defensa y el de Interior. El perfil mas influyente
es la cuenta oficial del Gobierno de Espafia con informacion de interés para la
ciudadania sobre cuestiones de Salud Publica @SaludPublicaEs que acumula
el mayor numero de retuits en esta conversacion.

El perfil en Twitter de la embajada China se ha convertido en otra de las
cuentas mas influyentes en la conversacion institucional. EI segundo tuit mas
retuiteado es uno de la embajada asiatica anunciando que el gobierno de
China proporcionaria equipos y material médico a Espafia para paliar la
pandemia.

Cuentas mas activas #EsteVirusLoParamos
Victor Arrogante @

Hocelot

“ Embajada de China en Espana & v
ChinaEmbEsp
Wang Yi ha informado a @AranchaGlezLaya de que
#China proporcionara a #Espana suministros médicos y
facilitara la importacién de EPP y dispositivos médicos.
Se organizaran videoconferencias de expertos y se
consideraré el envio de personal médico EEE
#EsteVirusLoParamosUnidos

AN
SOBRE MOVIL
e RRMMCT
anos RMCF
@ Hua Chunying #&FX @ @SpokespersonCHN - 15 mar
State Councilor Wang Yi told Spanlsh FM Gonzales: China will provide medical

supplies and facilitate imports of PPEs & medical devices. We'll arrange Experts’
video conferences and are considering to send medical teams to Spain.

5:08 p. m. - 15 mar. 2020 - Twitter Web App

4,9 mil Retweets 9,6 mil Me gusta

Fuente: Graphext

& salud Pubsca @

#EsteVirusLoParamosUnidos

Lo paramos si ayudas y haces caso a nuestros
profesionales

Lo paramos si te quedas en casa

Lo paramos si no te confias

Lo paramos si viajas solo cuando es imprescindible
Lo paramos cuando no compartes informacion falsa

LO
PARAMOS
UNIDOS

6.3 mil Rt 8,1 mil 1

| 4


https://twitter.com/SaludPublicaEs

LOS MENSAJES CON MAS INTERACCIONES
#ESTEVIRUSLOPARAMOS
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MINISTERIO
DE ASUNTOS
EXTERIORES, UE
Y COOPERACION

EMBAJADA DE 3% | EMBAJADA DE 38

DEFENSA PUBLICA

Ministerio de Defensa Embajada de Chinaen Salud Publica Embajadade Chinaen  Ministerio de Asuntos
@Defensagob Espafia @SaludpPublica Espafia Exteriores
15,2k interacciones @ChinaEmbEsp 14,4K interacciones @ChinaEmbEsp @MAECgob
14,5K interacciones 12,3K interacciones 11,6K interacciones
Pincha para @ @ {lj &j @j
ver el tuit.
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Interacciones: Retuits + Likes


https://twitter.com/SaludPublicaEs/status/1239111322845020161
https://twitter.com/SaludPublicaEs/status/1239111322845020161
https://twitter.com/ChinaEmbEsp/status/1239129231579365378
https://twitter.com/ChinaEmbEsp/status/1239129231579365378
https://twitter.com/ChinaEmbEsp/status/1239221872199417857
https://twitter.com/ChinaEmbEsp/status/1239221872199417857
https://twitter.com/MAECgob/status/1238942527362908160
https://twitter.com/MAECgob/status/1238942527362908160
https://twitter.com/Defensagob/status/1239212922523582465
https://twitter.com/Defensagob/status/1239212922523582465
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N J p Desptes de una semana de cuarentena sin ningun tipe de sintoma, el laboratorio me confi
&
En el andlisis de las cuentas de personas mas 1 'R - L N

influyentes en la conversacion analizada en este

informe, el lider de VOX, Santiago Abascal es la { &

persona con mas influencia. Uno de sus tuits ha &
obtenido mas de 21.500 retuits y el segundo tuit mas o \

Permanezco en una habitacion de 2 m? sin salir desde hace varios dias, v toda mifamilia en casa y s.

popular entre los politicos durante esta crisis pertenece e h - i’\
al Vicepresidente del Gobierno, Pablo Iglesias, con - -
mas de 12.000 retuits. -

nas, Me han’hecho la prueba del COVID-19 y he dado positivo. Voy a permanecer en casa...
De nuevo Twitter es el escaparate perfecto para Lk ﬁ‘
trasladar los mensajes de un modo directo a la ‘,‘ v
ciudadania y Santiago Abascal es el que mejor ot aes Hae l‘)’““.m:w” (ause ok Sisteina saritario. Dor Cuidar sl barsbnal Eaniario -
capitaliza la conversacion. El lider de VOX consigue e e e S e e e e U S R Rl S 22
posicionar hasta 6 tuits en el top 1° de los mas é ,fq‘ \
retuiteados. En este ranking tan solo consiguen 4.."' 4 1 .9 A
aparecer con un mensaje cada uno Pablo Iglesias, con el Coronavinis ey noticlas hoStives, Hemos alcanzado b nosnit =)

Isabel Lopez Ayuso, Irene Montero y La Vecina %

Rubia. Ninguno de los tuits del Presidente del Gobierno, f ‘

Pedro Sanchez, alcanzaron el top ten de influencia en Si una comunitat t& la meitat det$ casos d'Espanya, si té vora el 70% dels casos greus ‘g esp
L |

las conversaciones sobre el COVID-19 analizadas. a
J
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LOS TUITS DE LOS LIDERES DE OPINION

1

Santiago Abascal @ v
@Santi_ABASCAL

Permanezco en una habitacion de 9 m? sin salir desde
hace varios dias, y toda mi familia en casa y sin
contacto conmigo respetando la cuarentena. Y veo que
el vicepresidente no respeta su propia cuarentena
yendo al Consejo de Ministros para prohibirnos salir de
casa. Casta.

4:55 p. m.+ 14 mar. 2020 - Twitter for Android

21,5 mil Retweets 55,3 mil Me gusta

o

Santiago Abascal & v
@Santi_ABASCAL

Si Sénchez necesita los votos de VOX para decretar el
estado de alarma, unificar gestién de la crisis y poner
todos los servicios del Estado a combatir la pandemia y
sus efectos econdmicos y sociales, puede contar con
ello y escapar del miserable chantaje comunista y
separatista

ELEMUNDO

COBIERNO - Ciisis del coronmvinus

El intento de Pablo Iglesias de

Uitimsa boes.
Todo satee e
pr— cbmo bt

tener mds poder en el estado T e

de alarma por el coronavirus ~ Quim Torra e Inigo Urkullu
retrasa el Consejo de critican el decreto de alarma
Ministros que prepara el Gobierno: "Es

como aplicar el articulo 155"

Lo ministros de Unidas Podemos reivindican mas.
yorksy: RSN 5 s medidas

rgen de p
Teal Decreto

Sl o sobre Mossos y |m-r.u

10,3 mil Retweets 21,1 mil Me gusta

2

‘ Pablo Iglesias ¥ & v
‘ @Pablolgiesias

No tengo coronavirus. Por delante me quedan 14 dias
de cuarentena cuidando a mi familia y trabajando por
medios telematicos. Gracias a los profesionales de la
sanidad publica; sois los héroes y heroinas de nuestro
pais

9:48 p. m. - 12 mar. 2020 - Twitter for iPhone

12 mil Retweets

6

' Isabel Diaz Ayuso v
@IdiazAyuso

Como di negativo en la prueba del Covid, he estado
trabajando sin descanso desde hace semanas y al final...
Yo también doy positivo.

95 mil Me gusta

7

Seguiremos al frente de esta lucha contra el enemigo

invisible... Pero aislada. {Vamos a por él! auténomos y

1:24 p. m. - 18 mar. 2

9 mil Retweets 21

2 M reproducciones [§

12:39 p. m. + 16 mar. 2020 - Twitter for iPhone

10,1 mil Retweets 40,6 mil Me gusta

8,5 mil Retweets

Irene Montero @ v
@lreneMontero
9 Ayer noté sintomas. Me han hecho la prueba del
COVID-19 y he dado positivo. Voy a permanecer en
casa con mi familia y desarrollando mi trabajo por
medios telematicos hasta que lo indiquen las
autoridades sanitarias. Me encuentro bien.

3

Santiago Abascal @ v
@Santi_ABASCAL

Después de una semana de cuarentena sin ningtn tipo
de sintoma, el laboratorio me confirma que he
superado el Covid19. Negativo.

Mi alegria, sobre todo, por saber que muchos lo
pasaremos asf de répido y podremos volver para
contribuir y ayudar inmediatamente en esta
emergencia.

11:15 p. m. - 18 mar. 2020 -

r for Android

11,5 mil Retweets 53,8 mil Me gusta

’ Santiago Abascal @ v

No puede ser que la crisis econémica nos haga més
dafio que la pandemia. Es el momento de una gran
liberacion fiscal de cuotas y cotizaciones a los

@Santi_ABASCAL

pymes. Y de eliminacién de todos los

ministerios y consejerfas superfluas, y de subvenciones
a sindicatos, partidos etc

020 - Twitter for Android

4 mil Me gusta

11:30 a. m.+ 12 mar. 2020 « Twitter for iPhone

65,2 mil Me gusta
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10

Santiago Abascal @
@Santi_ABASCAL

Este martes, al conocer el positivo de Javier Ortega, me
puse en cuarentena y pedi a un laboratorio privado un
test de Covid-19. La prueba también ha dado positivo
asi que seguiré trabajando desde casa. Gracias por

vuestra preocupacién aunque me encuentro
razonablemente bien.

9:58 p. m. : 12 mar. 2020 - Twitter for Android

10,3 mil Retweets 38,5 mil Me gusta

Santiago Abascal @ v
@Santi ABASCAL

El canalla traidor de Torra utiliza esta emergencia
tragica para tomar decisiones ilegales, cerrando
Catalufia como si fuera suya. El gobierno deberia
detener de inmediato a cualquier cargo publico que
dificulte la lucha contra la pandemia obstaculizando las
decisiones nacionales

9:22 p. m. + 13 mar, 2020 - Twitter for Android

8,6 mil Retweets 23,4 mil Me gusta

La vecina rubia @ %
@Iavecinarubia

#yomequedoencasa porque no quiero que colapse el
sistema sanitario, por cuidar al personal sanitario que se
esté dejando la piel en esto y porque reduciendo la
actividad social se reducen los contagios.

Ya habré tiempo de salir mas adelante solo si ahora nos
quedamos en casa.

9:33 a. m.+ 12 mar, 2020 . Twitter for iPhone

8,4 mil Retweets 16,9 mil Me gusta
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LAS MARCAS CON MAS

IMPACTO

Durante las ultimas semanas ha habido varias marcas que también has formado parte de la
conversacion en redes sociales, en este caso Twitter, y que han dominado algunos de los
mensajes. Hasta el 19 de marzo Mercadona ha sido la marca con mas menciones
relacionadas con el COVID-19, con mas de 53.852 mensajes, mas del doble de la
siguiente marca mas mencionada, Netflix (24.167). lgualmente, otras marcas como Inditex o
Amazon contintian el ranking de las marcas mas mencionadas por los usuarios en redes

sociales.

%) MERCADONA

53,852 menciones

NETFLIX

Netflix 24,167 menciones

INDITEX

Inditex 16,897 menciones
amazon
N’

Amazon 9,644 menciones

Organizacion Mundial de la Salud

Mercadona
~ IWILter..

NBA cielo Netflix Policfa Local

: Facebook
coronavirus COVID-19 o WhatsApp
Instagram CovID 19

i @PSOE:%
Consejo de Ministros
it

Centro Nacional de Microbiologia

Fuente: Netbase
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¢ESTAN LAS MARCAS
PREPARADAS PARA UN
ENTORNO DE
INCERTIDUMBRE?
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SOLO EL 58% DE LO RESPONSABLES DE MARKETING Y/O
COMUNICACION EN ESPANA TIENEN UN PROTOCOLO DE ACTUACION
EN REDES SOCIALES. Y TU, ;ESTAS PREPARADO?

Protocolo de actuacion en redes sociales | cco:
Plan de comunicacion de crisis - || 5o
Tenemos definidos los valores de la organziacién en caso de crisis _ 48%
para actuar 0
Contamos con expertos que actiian como portavoces en caso de 0
" I, <2
crisis
Monitorizamos y recopilamos informacion para abordar posibles _ 38%
escenarios de crisis 0
Tenemos materiales de crisis preparados (statements, notas de o
I -/
prensa...)
Trabajamos con un agencia de comunicacién de crisis ||| G 322
Creamos buena relacion con los medios _ 32%
Formacion de portavoces | 3>/
creamos escenarios | EEEEEEEEENENN ¢
Acudimos al equipo legal | RN 2+

No hacemos nada para prevenir . 2%

Otro . 2%

Fuente. Marcas con Conciencia Social, Hotwire 2019 "'



TU ES LA MEJOR
FRENTE A LOS
FACTORES DEL NEGOCIO QUE
NO PUEDES CONTROLAR.

— DAN SCHAWBEL




NUESTRO SERVICIO PARA ANTICIPARTE

B,

Analisis
basado en
datos

Datos en
tiempo real

s

| © P |

Business
intelligence

Percepcion
de usuarios

HOTWIRE BRAND
MONITOR

Es indiscutible que la reputacion online es uno de los
principales activos del negocio, la base sobre la que se
construye la marca. Nuestro servicio de monitorizacion

de reputacién online esta pensado para que la
empresas tenga una vision pandramica de su marcay
productos. Esta vision es dinamica y ofrece un analisis
tanto de posicionamiento como de la percepcidn de
los usuarios.
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ANTICIPATE

| 4



QUIERES SABER
MAS?

Nuestro servicio Hotwire Brand Monitor
puede ayudarte a gestionar la
reputaciéon online de tu marcay a
conocer en profundidad a tus audiencias.
Si quieres saber mas sobre este servicio,
ponte en contacto con nosotros:

digitalmedia@hotwireglobal.com

@% www.hotwireglobal.com

@Hotwire es

@Hotwire es

(@) &

—10

[Nl Hotwireespana



mailto:digitalmedia@hotwireglobal.com
http://www.hotwireglobal.com/
https://twitter.com/hotwire_es
https://www.instagram.com/hotwire_es
https://www.linkedin.com/showcase/hotwireespana

-:ESTO ES TODO.

Si quieres saber mas sobre
nosotros...

Ludi Garcia
Managing Director de Hotwire Espaia
ludi.garcia@hotwireglobal.com
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