


HEMOS SELECCIONADO HEMOS ANALIZADO

229 marcas de Retail con 

un total de 807 perfiles.

Todos sus perfiles sociales 

mediante nuestra herramienta 

de Big Data en RR.SS ICARUS

Fuente de datos
229 marcas de Retail analizadas

http://www.epsilontec.com/video/


-42,17%
VARIACIÓN

vs Q2 2022

34.351.343

INTERACCIONES

TOTALES

Instagram: (likes + comments + saves)

Tik Tok: (likes + commets)

Facebook: (likes + comments + shares)

Twitter: (favs + menciones + Rt’s)

Youtube: (likes + dislikes + comments)

,88% 

VARIACIÓN

vs Q2 2022

33.169 

ACTIVIDAD

TOTAL

Instagram: (posts)

Facebook: (posts)

Twitter: (posts)

14.245.170

INTERACCIONES DE 

INSTAGRAM EN CANALES 

EXTERNOS 

3% 

VAR 2022

Total Mercado Retail Q2 2023
229 marcas de Retail analizadas

Aumenta cada vez más la dependencia 

de las marcas por el apoyo de los 

prescriptores de marca

N/A

VARIACIÓN

vs Q2 2022

837.112.783 

VIEWS

TOTALES

Instagram: Reels

Tik Tok: All Content

Facebook: Videos

La disminución de interacciones del 

sector Retail no afecta a 

supermercados que aumenta las 

interacciones +28,5% 

Disminución general debido a una menor actividad en todas las plataformas. 

También, la madurez de las plataformas IG y Tik tok penalizan su alcance 

orgánico.
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Q2 2022

Q2 2023

Cuota* : Cuota de interacciones en 

perfiles propios + canales externos por 

plataforma

** : % de variación respecto al periodo 

del año anterior (solo los perfiles 

propios)

CANALES EXTERNOS Q2 2023

CUOTA*

22%

Total 

perfiles 

propios + 

canales 

externos
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CUOTA*

4%

CUOTA*

69%

Cuota de Interacciones por Plataforma

Retail Q2 2023
Perfiles propios + Interacciones de IG en canal externo

CUOTA*

4%

CUOTA*

0,2%
CUOTA*

0%

El canal externo Aumenta +15% las 

interacciones debido a una mayor apuesta de 

las marcas por la prescripción de 

influencers, creadores de contenido 

Tik Tok disminuye las interacciones 

debido a un menor alcance orgánico 

de la plataforma y exigencia en 

formatos nativos

Interacciones 

49.351.343
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Cuota de Views por Plataforma

Retail Q2 2023
Perfiles propios

Views

CUOTA*

19%

Cuota* : Cuota de views en perfiles 

propios

** : % de variación respecto al periodo 

del año anterior

CUOTA*

27%

-62,8% ** +231,2% 

**

+17,6% **+149,7% 

**

CUOTA*

4%

+22,7% **

CUOTA*

2%

CUOTA*

48%

Q2 2022

Q2 2023

La aparición de los formatos Reels, 

Tik tok y Shorts ayudan a generar 

mayor notoriedad



Totales Views Facebook + Instagram + Tik Tok

Top 40 Retail Q2 2023
Perfiles propios

% CUOTA DE VIEWS =  

Reproducciones Totales 

Perfiles Propios

% cuota de views

15.38%

11.99%

7.10%
6.35% 6.26%

5.91%
5.42% 5.40%

4.99% 4.91%

3.65%
3.25%

2.81%
2.25% 2.20% 2.15%

1.54%
1.15% 0.96% 0.94%

0.82% 0.78%
0.72%

0.54%
0.48%

0.36% 0.34%

0.21% 0.19%
0.12%

0.07% 0.07% 0.06% 0.05% 0.04% 0.04% 0.03% 0.03% 0.03% 0.02%



13.73%

11.47%

7.84%

3.91% 3.84% 3.83% 3.49% 3.16% 3.08% 2.88% 2.64% 2.50% 2.38% 2.33% 2.14% 2.06% 1.98% 1.94% 1.89%
1.49%

KFC KIKO Milano Burger King Dia Druni CARREFOUR Primor LEROY MERLIN futbolemotion El corte ingles Pedro del
Hierro

NYX JDSports Brownie Sephora LIDL IKEA Flying Tigers Rabat Dominos

Cuota de Mercado Top 40 marcas Retailers

(Perfiles propios + Interacciones de IG canal 

externos) 

Retail Q2 2023

1.36%
1.09% 1.03%

0.87% 0.84%
0.68% 0.67% 0.59% 0.59% 0.58% 0.56% 0.55% 0.54% 0.53% 0.48% 0.47% 0.47% 0.46% 0.43% 0.40%

0.0%

1.0%

2.0%

3.0%

4.0%

5.0%

6.0%

7.0%

8.0%

9.0%

10.0%

Starbucks Casa Del Libro Decathlon Esp. Aldi PurificaciÃ³n
Garcia

Fosters
Hollywood

FNAC ALCAMPO BM CONFORAMA Zacaris Goiko Kiabi BarcelÃ³ Viajes Mc Donalds Sprinter Worten Natura
Selection

Singularu EROSKI

% SUPERIOR = Promedio de 

% cuota de interacciones 

% cuota de viralidad

% interacciones

*Interacciones canales externos: Interacciones que generan los hashtags en Instagram. Se tienen en cuenta las interacciones que se generan en 

perfiles de usuarios, influencers… y se restan las interacciones generadas por la propia marca. Se eliminan los duplicados de posts que tienen 

más de un hashtag de la marca.

% Interacciones en canales externos
 Humor y RTM

 Humor y situaciones insightful 

 Recetas & CC

 Producto: Beneficios y uso

 Always-On en canal externo  Prescripción y placement de producto 

 con embajadores de marca: 

Influencers y Celebridades
 Tips & Consejos 

vinculados a 

negocio

 Tips & Consejos 

vinculados a 

negocio

 Recetas

 Placement de 

producto

 Producto

 Situaciones 

insightful

 Producto

 Recetas

 Humor y RTM

 Tips Maquillaje

 Experiencia en pDV

 Sorteos  Eventos & Festivales

 Influencers

 Content Creators



El Canal 

Externo es 

una 

estrategia de 

éxito en el 

canal de 

prescripción 

y 

distribución

Los Retailers apuestan por una 

estrategia always-on con los 

Content Creators

Generación Z
Profesionales del 

sector

Influencers

Lifestyle

Estrategia de UGC

https://www.instagram.com/reel/CtgkCn5vJKi/
https://www.instagram.com/p/Ctg2OLHIy31/


→

Instagram –

PRODUCTO Y 

TERRITORIO
PRODUCT Y BRAND CENTRIC

Características

1.Producto y territorio

2.Tipologías de comunicación de 

marca

3.Impulso a prueba de producto 

4.Redirección a web

5.Objetivo táctico

Atributos y beneficios Situaciones Insightful Listas de compra

PLACEMENT DE PRODUCTO APOYADO POR CONTENIDO DE VALOR

ESTRATEGIAS DE REDIRECCIÓN SORTEOS Y CONCURSOS

https://www.instagram.com/p/CttMpJwuiov/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CtBRt4TMo92/
https://www.instagram.com/p/CuR2rmDNV31/
https://www.instagram.com/p/CuMJHmcPmr3/
https://www.instagram.com/p/CtzU-TzoW2R/?hl=es
https://www.instagram.com/p/CtD5sepLrNV/?hl=es


El mercado 

disminuye la 

presión y 

aumenta la 

inversión en 

paid-media

El mercado disminuye la actividad en sus 

redes sociales para apoyar con paid-media el 

80% de sus contenidos

Paid 

Interactions 

Q2 2023

+358%
Aumenta la inversión en 

paid-media en canales 

propios del mercado 

Retail

Efficiency Q2 2023

3.927 +43%
Esta estrategia del mercado benefició 

su eficiencia

Activity

Q2 2023

-26,4%
Disminución de la 

actividad en canales 

propios del mercado 

Retail



Total Likes Orgánicos Vs Paid 

Top 40 Retail Q2 2023
Perfiles propios

% CUOTA DE INTERACCIONES =  

Interacciones Totales IG Perfiles 

Propios

(Likes + comments + saves)

Likes Paid

Likes Org

Principales estrategias de crecimiento:

 El mercado disminuye la actividad de manera 

generalizada para aumentar su inversión en 

paid-media

 Aumentan las interacciones orgánicas gracias 

al apoyo de la prescripción a través del 

formato collabs



→
Qué contenido podemos crear

1.Entretenimiento y humor 

2.Cercanía entre la marca y la 

comunidad mediante trabajadores y 

el CM

3.Insights y experiencias de producto 

en eventos

4.Objetivo de viralidad

TikTok –

ALWAYS ON
VIRALIDAD

Co-Creación con content creators

RECETAS

JUEGOS Y CHALLENGE PRODUCTO EN PUNTO DE VENTA

SITUACIONES INSIGHTFUL

https://www.tiktok.com/@carrefour.es/video/7236732065025199386
https://www.tiktok.com/@dia_espana/video/7247147901858680091?lang=es
https://www.tiktok.com/@carrefour.es/video/7231462842770197786
https://www.tiktok.com/@aldisupermercados/video/7240026133834616090?lang=es
https://www.tiktok.com/@carrefour.es/video/7228956296207142150
https://www.tiktok.com/@carrefour.es/video/7225608490834742555


% CUOTA DE INTERACCIONES =  

Interacciones Totales  Perfiles Propios

(Likes + comments + shares)

% Interacciones TikTok

Cuota de Mercado Tik Tok

Interacciones Q2 2023
Perfiles propios



Cuota de Mercado Twitter

Top 40 Retail Q2 2023
Perfiles propios

% CUOTA DE INTERACCIONES =  

Interacciones Totales Twitter Perfiles 

Propios

(Likes + comments + saves)

% Interacciones Twitter



% CUOTA DE INTERACCIONES =  

Interacciones Totales  Perfiles Propios

(Likes + comments + shares)

% Interacciones Linkedin

Cuota de Mercado LinkedIn

Interacciones Q2 2023
Perfiles propios



Tendencias Retail:

01
Las nuevas 

generaciones 

utilizan las RRSS 

como motor de 

búsqueda por 

encima de Google

02
Los creadores 

de contenido 

se convierten 

en el 

principal 

generador de 

contenido

03

El consumidor 

demanda 

Experiencias 

en Punto de 

venta

04
Estrategias 

Co-Branding 

con marcas 

FMCG

05
Contenido de 

valor asociado 

al negocio



Las nuevas 

generaciones 

utilizan las 

RRSS como 

motor de 

búsqueda por 

encima de 

Google

Los motores de búsqueda pierden alcance 

porque los consumidores han comenzado a 

01

https://www.instagram.com/p/CtmCCRANRUG/?img_index=1


Los creadores 

de contenido 

se convierten 

en el 

principal 

generador de 

contenido

02

Trabajadores

CM Influencers

https://www.instagram.com/p/CumPEB0oLOn/?hl=es
https://www.instagram.com/reel/CtRG35nvmZF/
https://www.tiktok.com/@druni/video/7258951783748275483?lang=es


El consumidor 

demanda 

Experiencias  

en Punto de 

venta

03

https://www.instagram.com/p/Cr880-5g5e0/?img_index=1
https://www.tiktok.com/@burgerking_es/video/7226407835997981979?lang=es
https://www.tiktok.com/@pprimor/video/7272829154855488801?lang=en


Estrategias 

Co-Branding 

con marcas 

FMCG

La apuesta por la colaboración entre 

Retailers y  marcas de Gran Consumo 

generan un alto volumen de 

conversaciones entre los usuarios

04

https://www.tiktok.com/@comeratope/video/7207510533853957382?q=burger%20king%20y%20doritos&t=1691754977836
https://www.youtube.com/watch?time_continue=20&v=2iNEtgEicsM&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fcontrolpublicidad.com%2F&source_ve_path=Mjg2NjY&feature=emb_logo&ab_channel=BurgerKingEspa%C3%B1a


Contenido de 

Valor 

asociado a 

nuestro 

negocio

05

¿Qué contenidos están realizando?

 Entrevistas, juegos y challenge

 Tips y trucos

 Cata de productos innovadores

 Incentivar la compra

 Educativo

 Información Expertos Trucos y Tips Prueba de productos

https://www.instagram.com/p/CttQIJ3Ad2y/
https://www.tiktok.com/@pprimor/video/7234236237731597573?lang=en



