


Fuente de datos
229 marcas de Retail analizadas
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HEMOS SELECCIONADO

229 marcas de Retail con
un total de 807 perfiles.
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HEMOS ANALIZADO

Todos sus perfiles sociales
mediante nuestra herramienta
de Big Data en RR.SS ICARUS
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http://www.epsilontec.com/video/

Total Mercado Retail Q2 2023

229 marcas de Retail analizadas

Disminucién general debido a una menor actividad en todas las plataformas.
También, la madurez de las plataformas IG y Tik tok penalizan su alcance
organico.
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VIEWS ACTIVIDAD INTERACCIONES DE

INSTAGRAM EN CANALES
EXTERNOS

INTERACCIONES
TOTALES

TOTALES TOTAL

Instagram: (posts)
Facebook: (posts)
Twitter: (posts)

Instagram: Reels
Tik Tok: All Content
Facebook: Videos
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La disminucion de interacciones del
sector Retail no afecta a
supermercados que aumenta las
interacciones +28,5%

Aumenta cada vez mas la dependencia
de las marcas por el apoyo de los
prescriptores de marca




| epsilon
Cuota de Interacciones por Plataforma Tachalogo

Retail Q2 2023

Perfiles propios + Interacciones de IG en canal externo lmmH
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Interacciones K El canal externo Aumenta +15% las
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CANALES EXTERNOS Q2 2023
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Cuota de Views por Plataform
Retail Q2 2023

dLa aparicién de los formatos Reels,
Tik tok y Shorts ayudan a generar

mayor notoriedad

Perfiles propios
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Cuota* : Cuota de views en perfiles
propios

** : % de variacidén respecto al periodo
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Totales Views Facebook + Instagram + Tik Tok
Top 40 Retail Q2 2023

Perfiles propios

$ CUOTA DE VIEWS =
Reproducciones Totales

15.38% Perfiles Propios
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Technalogins

Cuota de Mercado Top 40 marcas Retaillers
(Perfiles propios + Interacciones de IG canal
externos)

% SUPERIOR = Promedio de
% cuota de interacciones
cuota de viralidad
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- % interacciones
11.47%‘/ Humor y RTM R .
v Humor y situaciones insightful - % Interacciones en canales externos
v' Recetas & CC
o | v Producto: Beneficios y uso
7.84% v i
v Always-On en canal externo Prescripcién y placement de producto v
. Recetas
v con embajadores de marca: v 1 d
Influencers y Celebridades A A acement de
v Tips & Consejos PTOOULLR pips & Consejos
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*Interacciones canales externos: Interacciones que generan los hashtags en Instagram.
perfiles de usuarios, influencers.. y se restan las interacciones generadas
mas de un hashtag de la marca.

Se tienen en cuenta las interacciones que se generan en

por la propia marca. Se eliminan los duplicados de posts qugic-tairm analy-tlr‘xs‘
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13,73%

E1l Canal i
L XTerno es
una
estrategia de

7,24%

3,91% 3,84%  3,83%
349%  316% 3,08% og8%
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KIKO (@ oy (B '_
Ve 1 | ] e
Content Creators Profesionales del Influencers Estrategia de UGC

Generacién Z sector Lifestyle

e B

kikomilano & m Enviar mensaje  *&

7998 publicaciones 5,7 M seguidores 774 sequidos

canal de
prescripcién oo

Y
distribucidn

KIKO Milano Official

Italian make up and skincare brand born in Milan
No. 1 Make up brand in Italy

Make up 99,9% Made In Europe

@ Tag #KIKOMilano
Shop online & in stores &
@ bitly/kikomilano_e-shop + 1
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Qué como enddia

y

Los Retailers apuestan por una ic:arusanalytit:s’
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https://www.instagram.com/reel/CtgkCn5vJKi/
https://www.instagram.com/p/Ctg2OLHIy31/

Instagram -—
PRODUCTO Y
TERRITORIO

PRODUCT Y BRAND CENTRIC

Caracteristicas

1.Producto y territorio

2.Tipologias de comunicacidén de
marca

3.Impulso a prueba de producto

4 .Redireccién a web

5.0bjetivo tactico

—

PLACEMENT DE PRODUCTO APOYADO POR CONTENIDO DE VALOR

Atributos y beneficios Situaciones Insightful Listas de compra

ESTRATEGIAS DE REDIRECCION

AR .
A iPistola de
S caliente!
[ remoeanes s50 /400 |
[ - Cosdldeare 330/ 300 Umin |
]

T,
=

ra para tus
0s beauty

SORTEOS Y CONCURSOS

iSorteazo!

LLévate una
PS5 como
esta



https://www.instagram.com/p/CttMpJwuiov/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CtBRt4TMo92/
https://www.instagram.com/p/CuR2rmDNV31/
https://www.instagram.com/p/CuMJHmcPmr3/
https://www.instagram.com/p/CtzU-TzoW2R/?hl=es
https://www.instagram.com/p/CtD5sepLrNV/?hl=es

El mercado
dismlnuye la
presion y
aumenta 1la
1nversion en
pald-medila

El mercado disminuye la actividad en sus
redes sociliales para apoyar con paid-media el
80% de sus contenidos

ral

Interactions
Q2 2023

+358%

Aumenta la inversidn en
paid-media en canales

\\\‘ propios del mercado A///
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/" Activity )

Q2 2023

-26,45%

Disminucidén de la
actividad en canales

propios del mercado
Retail

\_ /
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Efficiency Q2 2023

3.927 +43%

Esta estrategia del mercado beneficid
su eficiencia
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Total Likes Organicos Vs Paid

Top 40 Retail Q2 2023

Perfiles propios

i ncipal ias d

- El mercado disminuye la actividad de manera
generalizada para aumentar su inversidn en
paid-media

- Aumentan las interacciones organicas gracias

al apoyo de la prescripcidén a través del

formato collabs
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Technalogiss

% CUOTA DE INTERACCIONES = @
Interacciones Totales IG Perfiles

Propios

(Likes + comments + saves)
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RECETAS

SITUACIONES INSIGHTFUL
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/ segun sabor de helado
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TikTok -— Tag"n i
ALWAYS ON

VIRALIDAD

Co-Creacion con content creators

H JUEGOS Y CHALLENGE

Qué contenido podemos crear

1. Entretenimiento y humor

2.Cercania entre la marca y la
comunidad mediante trabajadores y
el CM

3.Insights y experiencias de producto
en eventos

4.0bjetivo de wviralidad

Alternativas vegetales
en Carrefour;



https://www.tiktok.com/@carrefour.es/video/7236732065025199386
https://www.tiktok.com/@dia_espana/video/7247147901858680091?lang=es
https://www.tiktok.com/@carrefour.es/video/7231462842770197786
https://www.tiktok.com/@aldisupermercados/video/7240026133834616090?lang=es
https://www.tiktok.com/@carrefour.es/video/7228956296207142150
https://www.tiktok.com/@carrefour.es/video/7225608490834742555

Cuota de Mercado Tik Tok

Interacciones Q2 2023
Perfiles propios

29.71 %

19.13 %

14.11 % 12.69 %

6.74 %

3.08 % 287 % 2.55%

1.81 % 1.23 % 1.07 % 0.77 % 073% 0.65 %

epsilon

% CUOTA DE INTERACCIONES = 0
Interacciones Totales Perfiles Propios
(Likes + comments + shares)

- % Interacciones TikTok

0.59 % 0.42 % 0.39 % 0.35 % 0.23 % 023 %
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Cuota de Mercado Twitter o

Top 40 Retail Q2 2023

Perfiles propios

% CUOTA DE INTERACCIONES = O
Interacciones Totales Twitter Perfiles

Propios

(Likes + comments + saves)

- % Interacciones Twitter

62.82 %

7.35%

472%  459%  418% 3459

2.1 % 1.57 % 1.24% 1.22 % 0.9% 0.75 % 057 % 0.46 % 0.41% 0.41 % 037 % 0.36 % 0.29 % 0.29 %
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0.25 %

0.06 % 0.06 %

0.04 %

0.03 % 0.03 % 0.03 %
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Cuota de Mercado LinkedIn brihie

Interacciones Q2 2023
Perfiles propios

% CUOTA DE INTERACCIONES = @
Interacciones Totales Perfiles Propios
(Likes + comments + shares)

- % Interacciones Linkedin

26.65 %

0.62 % 0.34 % 0.32 %
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Tendenclas Retail:

01

Las nuevas
generaciones
utilizan las RRSS
como motor de
blisqueda por
encima de Google

02

Los creadores
de contenido
se convierten
en el
principal
generador de

e i o

03

El consumidor
demanda
Experiencias
en Punto de
venta

04

Estrategias
Co-Branding
con marcas
FMCG

epsilon

Technologies

05

Contenido de
valor asociado
al negocio
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Las nuevas
generacliones
utilizan 1las
RRSS como
motor de
busgqueda por
encima de
Google

Los motores de busqueda pierden alcance

TN\ VYT N —IK‘\C‘ f‘*/‘\ﬁC“11m‘:f4/‘\V‘f‘\C‘ 1"\‘3?\ f“/‘\mﬁﬁﬂﬁ/‘q/‘\ -

I"I Bought This on Social Media”

Share of U.S. respondents who are researching potential
purchases on the following channels (in percent)”

Most reach lost

Search engines | 9
(e.g. Google) I 54

< I
Customer revie! 46

° I
Most reach gained W 2022
Social media _2024 ) .
Magazines, newspapers —810 \ /
Magazine, newspaper 7
websites & apps Il 9 O Q

* channels with most gain/loss in reach out of 15 surveyed =
Basis: 4,000/10,000 U.S. respondents (18- 64 y/0) StatISta E
surveyed Jan-Aug 2019/Jan-Dec 2022

Source: Statista Consumer Insights

epsilon

Aprovecha el SEO en
TikTok con el nuevo
cambio de algoritmo.

icarus analytics

by epslon



https://www.instagram.com/p/CtmCCRANRUG/?img_index=1

02

Los creadores
de contenido
se convlerten
en el
principal
generador de
contenido

Trabajadores

epsilon

Influencers

icarus analytics .


https://www.instagram.com/p/CumPEB0oLOn/?hl=es
https://www.instagram.com/reel/CtRG35nvmZF/
https://www.tiktok.com/@druni/video/7258951783748275483?lang=es

epsilon

03

El consumidor
demanda
Experiencias
en Punto de
venta

icarus analytics .


https://www.instagram.com/p/Cr880-5g5e0/?img_index=1
https://www.tiktok.com/@burgerking_es/video/7226407835997981979?lang=es
https://www.tiktok.com/@pprimor/video/7272829154855488801?lang=en

epsilon

04

FEstrateglas wm
Co-Branding fj“;,qu
con marcas >~
EMCG

La apuesta por la colaboracidn entre

Retail de G c : b & R csanﬁtEXPLOSNQSC) 3
etailers y marcas de Gran Consumo vl
generan un alto volumen de - R 5 TR e DECEPC‘O”

conversaciones entre los usuarios

Burger King y Doritos se unen para crear
una hamburguesa VBuscarcontenidomlacionado

PO TI T R PRSI

B & Youlube 5] 3

icarus analytics
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https://www.tiktok.com/@comeratope/video/7207510533853957382?q=burger%20king%20y%20doritos&t=1691754977836
https://www.youtube.com/watch?time_continue=20&v=2iNEtgEicsM&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fcontrolpublicidad.com%2F&source_ve_path=Mjg2NjY&feature=emb_logo&ab_channel=BurgerKingEspa%C3%B1a

epsilon

05

Contenido de
Valor
asoclado a
nuestro

;Qué contenidos estan realizando? g LAS BODAS 2

negoCclio , s

- Entrevistas, juegos y challenge | -
- Tips y trucos : 8 S

- Cata de productos innovadores
- Incentivar la compra
- Educativo

- Informacibén Expertos? Trucos y Tips—> Prueba de producto



https://www.instagram.com/p/CttQIJ3Ad2y/
https://www.tiktok.com/@pprimor/video/7234236237731597573?lang=en

epsilon -

. Edificio Egade Creapolis
Technologies

danieldf@epsilontec.com Avenida Torreblanca, 75
08172 Sant Cugat del Valleg BCN
Marc Carrillo +34 933 664 100
Digital Strategy and Analytics
Director mearrillo@epsilontec.com Madrid
Paseo de la Castellana, 79
Eli Gisbert, planta 7
Social Media Strateqgist 28046 Madrid
egisbert@epsilontec.com +34 011500 728
Marta Pigué Eﬂ,l:.l_g,
Social Media Strateqgist La Defense, Cours Yalmy,
Le Belvedere 1-7 cours Yalmy,
92800 Puteaux France

+33 140 903 030

epsilontec.com

Linkedin
Twitter
Instagram
Facebook



